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Hyvat [ukijat!

uolimatta siita, ettd Suomen talous ajau-

tui taantumaan vuonna 2023, Jarvenpaan

kaupungin tilinpaatos toteutui muutettua

talousarviota parempana johtuen odotet-
tua paremmasta verotulokertymasta ja poistojen alittu-
misesta. Valtionosuuksien
leikkaukset, heikentyneet
yleiset suhdannenakymat,
julkisen talouden tila seka
tyomarkkinajarjestojen ja
valtioneuvoston valiset eri-
mielisyydet heristavat kui-
tenkin mustia pilvia myos
kaupunkimme taivaalle.
Suomen Pankin joulukui-
sen arvion mukaan talous-
kehitys jatkuu heikkona ja
talouden ennakoidaan al-
kavan elpya vasta vuoden
2024 lopulla.

Haastavina aikoina menestyvat organisaatiot pitavat
huolta henkilostostaan ja panostavat innovaatioihin.
Taman paivan tyoelamassa uusien innovaatioiden ke-
hittaminen edellyttaa ymmarrysta niista mahdollisuuk-
sista, joita tekoaly ja digitalisaatio voivat tuoda oman
palveluihimme ja toimintaprosesseihimme. Henkilos-
ton osaamiseen, roolituksiin ja tiedolla johtamiseen on
siis syyta panostaa.

Tyotehtavia voidaan myos organisoida uudelleen
niin, ettd aikaa jaa enemman arvonlisayksen kannalta
olennaisiin toihin, tai esihenkilot voivat itse esimerk-
kia nayttden muuttaa ilmapiiria oppimista ja ihmisten
tyolle antautumista vahvistavaksi, jolloin tyon laatu pa-
ranee. On tutkittu tosiasia, ettd hyvinvoivalla ja tyyty-
vaisella henkilostolla on merkittava vaikutus organi-
saation tuottavuuteen.

TE-uudistus haastaa

organisaatiomme toimintaa

Jarvenpaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 9.10.2023
yhteistyosopimuksen Keski-Uudenmaan kuntien yhtei-
sesta tyollisyysalueesta. Sopimuksen mukaan Jarven-
paan kaupunki toimii tyollisyysalueen vastuukuntana

ja sen mukaisesti kaupunkimme palvelukseen siirtyy
valtiolta noin 145 tyontekijaa vuoden 2025 alussa.
TE-uudistuksen tavoitteena on tuoda tyollisyyspalve-
lut [ahemmaksi asiakkaita. Muutos tukee nopeamman
tyollistymisen tavoitetta, kun tyollisyyspalvelut, kunnan
koulutuspalvelut seka elin-
keinopalvelut ovat saman
jarjestajan vastuulla.
Uudistuksen myota va-
kinaisten  tyontekijoidem-
me maara lisdantyy lahes 10
%. Muutos haastaa kaupun-
kiamme monella tavalla.
Hankkeen toteutukseen on
kiinnitetty huomattava maa-
ra valmistelijoita konserni-
palveluista ja Hyvinvoinnin
palvelualueelta, ja valmis-
telun tahti kiihtyy vuoden
2024 loppua kohden.
Tarkea tavoite on tunnistaa valtion siirtyvan henki-
[6ston toimintakulttuuri ja suunnitella huolella sen in-
tegroiminen kaupunkimme yhteiséohjautuvan mal-
lin kanssa. Oman haasteensa aiheuttavat myos valtion
palvelussuhde-ehtojen muuttaminen kunnalliseen vir-
kaehtosopimusmaailmaan.

Yhteisollinen toimintakulttuuri ja
osaamismyonteisyys ovat valttejamme
Jarvenpaassa on maaratietoisesti tehty tyota yhteiso-
ohjautuvan kulttuurin eteen ja se onkin meille tarkea
vetovoimatekija. Kiristyvassa taloudessa turvallinen
tyopaikka, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa,
matala hierarkia, avoin keskustelukulttuuri, osaavat
esihenkilot sekd mahdollisuus itsensa kehittamiseen
antavat meille mahdollisuuden pitaa kiinni henkilos-
tostamme, tarkeimmasta voimavarastamme.

Seuraavina vuosina tahan on edelleen panostettava
kyetaksemme tuottamaan Jarvenpaalle sen ansaitse-
mat kukoistavat palvelut.

Henri Nordenswan
henkilostojohtaja
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1 Henkilostomme

1.1 Henkiloston maar

VUODEN VAIHTEESSA voimas-
sa oli 1574 palvelussuhdetta, mika
oli lahes edellisen vuoden tasol-
la. Henkilostorakenteessa sen si-
jaan tapahtui muutosta vakinaisten
maaran alentuessa 36 palvelussuh-
teella. Maaraaikaisten palvelussuh-

Palvelussuhde 12/2023

Miehet

lukuina

teiden kasvu johtuu paaasiassa ly-
hytaikaisten sijaisten aikaisempaa
suuremmasta lukumaarasta jou-
lukuussa 2023. Henkilostomaaral-
la tarkoitetaan vuoden lopussa ol-
leiden palvelussuhteiden maaraa.
Henkilostomaarassa ovat mukana

Naiset

Yhteensa

myo6s ne viranhaltijat ja tyontekijat,
jotka eivat ole aktiivityossa, mutta
heidan palvelussuhteensa on voi-
massa (esimerkiksi perhevapailla
olevat tyontekijat).

Muutos%
edellisesta
vuodesta

Vakinaiset 211 895 1106
Maaraaikaiset 89 379 468
Yhteensa 300 1274 1574

3,2%
7,1%

-0,3%

Maaraaikaisten palvelussuhteiden maara koko henkilostosta oli 29,7 % (27,7 %).

Henkiloston maara 31.12.
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1142 1106

437

2022

B Masraaikaiset ja muut

468

2023



Jarvenpaan kaupungin organisaatio muodostuu seuraavasti:

Kaupunginjohtaja

KONSERNIPALVELUT KAUPUNKIKEHITYKSEN

PALVELUALUE

Hallintopalvelut Yritys- ja elinkeinopalvelut

HR-palvelut Yhdyskuntasuunnittelu,

Talouspalvelut ymparist6 ja asuminen

Tietohallinto Kaupunkitekniikka

Tilaomistus Rakennusvalvonta
Viestinta ja markkinointi

Mestaritoiminta,

Mestariasunnot ja Jarvenpaan Vesi
muut konserniyhteisot

OPETUKSEN JA HYVINVOINNIN
KASVATUKSEN PALVELUALUE

PALVELUALUE

Varhaiskasvatuspalvelut

Liikunta ja kulttuuri

Yhteisollisyys ja
elinikdainen oppiminen

Opetuspalvelut
Yhteiset palvelut

Henkiloston maara joulukuussa 2023 palvelualueittain:

Vakinaiset Sijaiset Muut _ma-ara Oppisopi- Tyollistetyt| Yhteensa| Muutos
aikaiset mukset

Konsernipalvelut ja tilaomistus 67 2 1 0 4 74| 27,6 %
Opetus ja kasvatus 805 100 197 26 4 1132 -0,3%
Hyvinvointi 151 14 108 1 5 279 -2,8%
Kaupunkikehitys ja kayttdom. 67 0 6 0 0 73| -12,0%
Jarvenpaan Vesi 16 0 0 0 0 16| -11,1%
Yhteensa 1106 116 312 27 13 1574 -0,3%

5 | Henkilostokertomus 2023 9




Henkilostoresurssin tuottavuutta suhteessa henkilostokustannuksiin kuvaa HTV2, joka ilmaisee palkallisten hen-
kilotyopaivien kumulatiivisen lukumaaran kalenterivuodessa. HTV2 kasvoi 1,9 % edellisvuodesta osoittaen pien-

ta tuottavuuden kasvua suhteessa palvelussuhteiden maaraan.

HTV 2 2023 2022 Muutos
Konsernipalvelut ja tilaomistus 73 62 11
Kaupunkikehitys Kdayttbomaisuuden nettomyynti 71 80 -9
Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue 1016 986 30
Hyvinvoinnin palvelualue 182 187 -5
Jarvenpaan Vesi 16 17 -2
1358 1333 25
HTV3 sisaltaa tyontekijoiden tehollisen eli todellisen tyoajan.
Henkilotyovuodet
1600,0
1400,0
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
00 HTV1 HTV2 HTV3
m2021 1429,7 13235 11504
m2022 1445,4 13329 1159,8
w2023 14613 1357,6 1209,7

m2021 m2022 m2023

HTV1 = palveluksessaclopaivien lukumaara kalenteripdiving / 365 * (osa-aikaprosentt/100)
HTV2 = palkallisten pahveluksessaclopdivien lukum3ara kalenteripdiving / 365 * (osa-aikaprosentti/100)

HTV3 = palveluksessaclopdivien (vahennetty kaikki poissaolot) lkm kalenteripdiving / 365 * (osa-aika-35/100)

Henkilotydvuodella tarkoitetaan téyttd tyéaikaa tekevin henkilén koko vuoden tydskentelyd.
Osa-aikainen henkild muutetaan henkildtydvuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti. Vain
osan vuotta palvelussuhteessa olleen tyé lasketaan suhteessa koko vuoden tydpdiviin.
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1.2 Henkilostorakenne

Joulukuussa 2023 henkilostostamme naisia oli 80,9 % ja miehia 19,1 %. Jakauma on samanlai-
nen seka vakinaisten etta maaraaikaisten osalta.

Miehet Naiset

Konsernipalvelut ja tilaomistus 32,6 % 67,4 %
Kaupunkikehitys ja kayttbom. nettomyynti 52,3 % 47,7 %
Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue 15,9 % 84,1 %
Hyvinvoinnin palvelualue 29,6 % 70,4 %
Jarvenpaan Vesi 77,8 % 22,2 %

Suurimmat ammattiryhmat ovat varhaiskasvatuksen lastenhoitajat (249 henkil6d), koulunkdynninohjaajat (147),
varhaiskasvatuksen opettaja (107) ja peruskoulun luokanopettaja (157).

Jarvenpaan kaupungin henkiloston keski-ika vuonna 2023 oli 44,3 vuotta.

Henkiloston jakautuminen ikaluokkiin

16,0 %
14,0 %
12,0 %
10,0 %
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
s lII
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
w2021 11,3 % 12,2 % 131 % 143 % 11,9 % 131 % 13,1 % 9,9% 1,0%
H2022 11,4 % 11,5% 12,8 % 139 % 12,8 % 12,0 % 13,7 % 103 % 1,4%
2023 123 % 11,2 % 128 % 142 % 131% 10,5 % 147 % 9,7% 1,7%

m2021 m2022 m2023
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1.3 Vaihtuvuus

VAKINAISEN HENKILOSTON l3h-
tovaihtuvuus (paattyneet pal-
velussuhteet / henkilostomaara
31.12.) vuonna 2023 oli elakoity-
neet huomioiden 13,1 % (145 hen-

kilod). Muun kuin eldkkeellelah-
don vuoksi tapahtunut poistuma
alentui merkittavasti edellisesta
vuodesta (28,6 %) ollen kuitenkin
edelleen selvasti vuoden 2021 ta-

soa korkeammalla. Vertailussa on
lisdksi huomioitava, ettd vuon-
na 2022 hyvinvointialueelle siirtyi
noin 25 henkil6a.

Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

200

150

100

50

2021

B Paattyneet palvelussuhteet ilman elakoityneita

Vaihtuvuuden taustatekijoita
Kaupungin palveluksesta poislah-
tevien henkildiden mielipiteita Jar-
venpaan kaupungista tyonantajana
kartoitetaan lahtokyselyn avulla. Li-
saksi esihenkilo pitaa l[ahtohaastat-
telun lahtevalle tyontekijalle.
Lahtokyselylomakkeessa on kysy-
myksia liittyen tyotehtaviin, tyoyh-
teisoon, kehittymismahdollisuuksiin
seka palkkaukseen. Lahtokyselyn
taytti 17 henkiloa vuonna 2023.
Edellisvuonna kyselyyn vastasi 42
henkiloa, joten vastaamisaktiivisuus
on selvasti pudonnut aiemmasta.
Syyna kyselyvastausten vahaisyy-
teen voi olla se, etta kyselylomake
ei ole tarpeeksi hyvin loydettavissa
kaupungin intranetissa ja esihenki-
[0t eivat ole osanneet ohjata tyonte-
kijoita lomaketta tayttamaan.
Kaupungin lahtovaihtuvuus oli vii-
me vuonna 145 henkil6a, joista siis
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2022

vain 12 9% vastasi lahtokyselyyn. Vas-
tausten maara on liilan vahdinen,
jotta tuloksia voitaisiin kovin hyvin
yleistaa.

Lahtokyselyjen vastaukset kuiten-
kin mukailevat kaupungin tyohyvin-
vointikyselyjen tuloksia. Tyon moni-
puolisuus, mahdollisuus oppia uutta
tyossa seka tyotehtavien tavoitteet
saavat hyvia arvioita.

Negatiivisia tekijoita, jotka vaikut-
tivat kaupungilta poislahtemiseen,
olivat muun muassa tyossa esiin-
tynyt kiire, organisaatiossa tapah-
tuneet muutokset, etenemismah-
dollisuuksien puuttuminen seka
johtamiseen ja esihenkilotyohon liit-
tyvat syyt.

Erityisesti palkkaukseen ja palkit-
semiseen liittyvat kysymykset saivat
heikompia arvioita kuin muut osiot.
Vastaajat esimerkiksi kokivat, etta
henkilokohtaisen suoriutumisen yh-

2023

B Elakoityneet

teys palkkatasoon ei ole riittavalla
tasolla.

Vuonna 2023 Haaga-Helian opis-
kelijat Hani Gress ja Saija Kuisma
tekivat Jarvenpaan kaupungille
opinnaytetyon otsikolla ”"Tyonteki-
joiden pitovoimaan vaikuttavat te-
kijat Jarvenpaan kaupungilla”.

Opinndytetyontekijat haastatte-
livat 12 kaupungin tyontekijaa, jois-
ta puolet kokivat itsensa hyvin si-
toutuneeksi tyonantajaan ja puolet
harkitsivat irtisanoutumista tai oli-
vat jo irtisanoutuneet kaupungin
palveluksesta.

Gress ja Kuisma analysoivat opin-
naytetyossaan tekijoita, jotka lisaa-
vat sitoutumista Jarvenpaan kau-
punkiin tyonantajana tai johtavat
irtisanoutumiseen tai sen harkitse-
miseen. Tulokset irtisanoutumis-
pohdintojen taustalla olevista syista
tukevat lahtokyselyjen vastauksia.



Rekrytointi ja sijaisvalitys
Oikea-aikaiset ja hyvin suunnitel-
lut rekrytoinnit muodostavat poh-
jan organisaatiolle, jossa on oikea
maara osaavaa henkilostoa. Rekry-
tointiprosesseja oli 287 kappaletta
vuonna 2023, eli niiden maara kas-
voi hieman edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Jarvenpaan kaupungilla on kay-
tossa tayttolupamenettely, jossa
rekrytoiva esihenkilé hakee tayt-
toluvan joko rekrytoinnin kayn-
nistamiseen tai  suoratayttoon,
jolla tarkoitetaan esimerkiksi maa-
raaikaisen sijaisuuden tayttamista
ilman ulkoista rekrytointia.

Rekrytointilupia myonnettiin 349
kappaletta. Rekrytointiluvista var-
sinaiseen rekrytointiprosessiin ete-
ni 287 rekrytointia. Rekrytoinneista
valtaosa (78 %) kohdistuu Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelle.

Rekrytoinnissa pyritaan edis-
tamaan tyokiertoa ja sisaisia tyo-
markkinoita strategisen osaamis-
suunnitelman mukaisesti, joten
rekrytointitarpeen ilmetessa pyri-
taan kartoittamaan sisaiset mah-
dollisuudet tehtavan tayttamiselle.

Sellaiset tyosuhteiset tehtavat,
joihin on mahdollista loytaa osaa-
ja kaupungin sisalta, laitetaan sisai-
seen hakuun. Henkiloston on mah-
dollista ilmoittaa kiinnostuksensa
tyokiertoon Skillhive-osaamisalus-
tan kautta.

Saapuneiden hakemusten maa-
ra on laskenut edelliseen vuoteen
verrattuna, vaikka rekrytointipro-
sessien maara on hieman noussut.
Saapuneet hakemukset yksittais-
ta tyopaikkaa kohden pysyvat kui-
tenkin lahes samalla tasolla, joten
muutosta voidaan pitaa vahaise-
na. Vuoden 2023 haetuimmat teh-
tavat olivat toimitilajohtaja (65 ha-
kijaa), taloussihteeri (59 hakijaa),
museoassistentti (54 hakijaa) ja tie-
tohallintojohtaja (54 hakijaa).

Haastavimpia rekrytointeja [Oytyi
varsinkin perusopetuksesta, jossa
esimerkiksi erityisopettajien rekry-
toinneista yli kaksikymmenta hakua
kerasi alle kolme hakijaa ja virkoja
on jouduttu tayttamaan maaraai-
kaisilla sijaisilla.

Kaupunki tyollistad monenlaisia
ammattiryhmia ja eri ammattiryh-
mien saatavuus tydomarkkinoilla on
erilainen. Osa rekrytointitarpeis-
ta saadaan taytettya helposti, mut-
ta osa rekrytoinneista on vaatinut
aiempaa isompia panostuksia esi-
merkiksi markkinointiin.

Toimenpiteita henkiloston saa-
tavuuden edistamiseksi ohjataan
strategian toteuttamisen kannalta
keskeisiin avaintehtaviin seka am-
mattiryhmiin, joissa saatavuus kat-
sotaan haasteellisimmaksi.

Vuonna 2023 rekrytoinneissa
keskityttiin avaintehtavien taytta-
miseen seka etenkin opetuksen ja

kasvatuksen ammattilaisten saata-
vuuden edistamiseen.

Vuonna 2023 organisaatiomme
johtajataso muovautui useilla virko-
jen taytoilla. Kaupungin johtoryh-
ma sai uuden henkilostojohtajan,
tietohallintojohtajan ja hallintojoh-
tajan.

Lisaksi Kaupunkikehityksen pal-
velualue sai uuden kaavoitusjohta-
jan. Hakijapalaute johtajarekrytoin-
neissa on ollut kiittavaa varsinkin
rekrytoinnin aikaisen hakijaviestin-
nan osalta.

Rekrytointien onnistumista seu-
rataan saannollisesti eri mittareilla.
Yksi keskeinen mittari on hakijoiden
kokemus rekrytoinnin onnistumi-
sesta.

Hakijakokemuksen mittaamisek-
si otettiin toissa vuonna kayttoon
hakijakokemuskysely, jonka link-
ki lahetetaan kaikille hakemuksen
jattaneille hakijoille. Kyselyyn saa-
tiin 75 vastausta. Hakijat arvioivat
Jarvenpaan kaupungin rekrytointi-
prosessin olevan 3,64 asteikolla 1-5
(2022: 3,45).

Valtaosa rekrytointikokemuksis-
ta on positiivisia ja palaute kiitta-
vaa, mutta osa rekrytoinneista ve-
nahtaa kestoltaan tarpeettoman
pitkaksi, mista on tullut heikkoa pa-
lautetta. Tyo rekrytointien tasalaa-
tuisuuden vahvistamiseksi jatkuu.

Kaupungin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyon mukaisesti tulevien

2023 2022 2021
Rekrytointiluvat 349 351 409
Rekrytointiprosessit (sisdinen tai ulkoinen) 287 263 264
Saapuneet hakemukset 3284 3461 3107
Hakijoita rekrytointia kohden keskimaarin 11 13 12
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vuosien aikana pyritaan lisaamaan
anonyymien rekrytointiprosessien
maaraa.

Anonyymissa rekrytoinnissa ha-
kemusten alkuvaiheen kasittelyssa
rekrytointijarjestelma piilottaa haki-
jan henkilotiedot seka hakemuksen
liitetiedot. Rekrytoiva esihenkilo va-
litsee haastatteluun kutsuttavat ha-
kijat osaamisen, koulutuksen ja tyo-
kokemuksen perusteella.

Anonymiteetti puretaan sen jal-
keen, kun haastatteluihin etenevat
on paatetty, minka jalkeen rekry-
tointiprosessi  jatkuu normaalis-
ti. Vuonna 2023 anonyymeja rekry-
tointeja toteutettiin 25 kappaletta
(2022: 5).

Anonyymien rekrytointien maa-
raa tullaan lisdédamaan vuonna 2024
ja kokemuksia kerataan anonyy-
mien rekrytointien vaikutuksis-
ta hakijakokemukseen, hakijoiden
maaraan ja laatuun seka esihenki-

l6iden kokemukseen rekrytointien
sujuvuudesta.

Kaupungilla on oma sijaisvalitys-
palvelu Resina, joka valittaa lyhytai-
kaisia sijaisia varhaiskasvatukseen,
perusopetukseen seka Keskisen
Uudenmaan Musiikkiopistoon.

Sijaisuustarve aiheutuu tyypilli-
sesti  sairauspoissaolotilanteesta,
jolloin tieto sijaisuustarpeesta tulee
nopealla aikataululla samana aa-
muna tai edellisena paivana.

Kaupungilla on rekrytointi- ja si-
jaisvalitysjarjestelma, joka lahettaa
automaattisesti  sijaisuustarpeen
tiedoksi soveltuville keikkatyonte-
kijoille.

Varhaiskasvatuksen ja perusope-
tuksen lyhytaikaisten keikkatarpei-
den maara oli 15 541 paivaa vuonna
2023 (2022: 12 902), joista taytettiin
10961 (2022: 9 105). Sijaistarpeiden
tayttoaste (keikkatarpeeseen loytyy
sijainen) oli 80 % (2022: 78,7 %).

1.4 Elakkeelle siirtyminen

Sijaisuustarpeiden maara on
kasvanut 20 % vuoteen 2022 nah-
den. Sairauspoissaolojen maara
vuonna 2023 on kuitenkin vahen-
tynyt, joten sairauspoissaolojen
maara ei selitd kasvanutta sijai-
suustarpeiden maaraa.

Sijaistarpeiden maaran kasvun
arvioidaan johtuvan erityisesti sii-
ta, etta vuonna 2023 on jarjestetty
aiempaa enemman erilaisia koulu-
tustilaisuuksia, joiden ajaksi henki-
lostolle on hankittu sijainen.

Lisaksi on mahdollista, etta yk-
sittdisissa tilanteissa rekrytointi-
haasteet ovat nakyneet niin, etta
ennen uuden henkilon aloittamis-
ta avuksi on tarvittu lyhytaikaisia
sijaisia.

Jarvenpaan kaupungille haki ke-
satoihin vuonna 2023 kaikkiaan 531
nuorta ja kaupunki tarjosi kesatyon
102 jarvenpaalaiselle 14-19-vuoti-
aalle nuorelle.

Vuonna 2023 vanhuuselakkeelle siirtyi yhteensa 30 henkiloa. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi nelja, osa-
kuntoutustuelle kuusi ja kuntoutustuelle viisi henkiloa. Osatyokyvyttomyyseldkkeelle ei siirtynyt viime

vuonna yhtaan tyontekijaa.

Elakkeelle siirtyneiden maara

B Vanhuuseléke [l Tyokyvyttomyyseldke
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Elakkeelle siirtyneeksi

katsotaan
henkild, jonka omaan tyouraan pe-
rustuva eldke (muu kuin osa-ai-

kaelake, osittainen varhennettu
vanhuuseladke tai perhe-elake) alkoi
vuoden aikana. Lisaksi edellytetaan,
ettda henkilo ei ole saanut omaan
tyouraan perustuvaa elaketta ai-
nakaan kahteen vuoteen. Vanhuu-

Eldksitymisennuste ammattitasoinen kuvaaja

ja muiden

Per Y ja lukion

selakkeet sisaltavat varhennetut
vanhuuselakkeet, taydet tyokyvyt-
tomyyselakkeet sisaltavat tdydet
kuntoutustuet seka tyouraelakkeet
ja osatyokyvyttomyyselakkeet sisal-
tavat osakuntoutustuet.
Seuraavassa ennusteessa on ku-
vattu arvioitu elakoityminen suu-
rimmissa ammattiryhmissa. En-

nuste perustuu vuoden 2023
maaliskuun lopussa vakuutettuna
olleiden tyo- ja virkasuhteisten ti-
lanteeseen. Ennusteessa on huomi-
oitu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja
osatyokyvyttomyyselakkeelle siirty-
vat henkilot.

W 2024-2028 | 2029-2033 [ 2034-2038 [ 2039-2043

a— =

Ammattiluokka

Op jat ja muut op erity

ja erity

E—

p——
— T
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C—— |

0
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Elakoityminen, henkilé&
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Vuosittaisen elakepoistuman arvioidaan seuraavan 10 aikana olevan keskimaarin noin 45 henkiloa.
Ennusteessa on kuvattu vakuutettujen arvioitu elakoitymisen ajankohta elakelajin mukaan.

Elaksitymisennuste
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Kaupungin tyokyvyttomyysela-
kemaksun taso riippuu tyonantajan
vastuulla olevista taysista tyokyvyt-
tomyyselakkeista ja kuntoutustuis-

ta. Vuonna 2023 verrokkiorganisaa-
tioiden tyokyvyttomyyselakemaksu
oli 0,97 % palkkakustannuksista.
Jarvenpaan kaupungin tyokyvyt-

tomyyselakemaksu 0,64 % KuEL
ja VaEL -palkoista oli merkittavasti
tata alhaisempi (2022: 0,45 %).

Tyokyvyttomyyselakemaksu
1,4 %
1,2 %
1%
0,8 %

0,6 %

Osuus palkoista

0,4 %

0,2 %

0 %

2019 2020

B Tictosi [l Verrokit

2021
Vuosi

2022

2023

Kuvassa tyokyvyttomyyseldkemaksun osuus palkkasummasta (%) Jarvenpaan kaupungilla. Sininen
viiva ndyttaa muiden suurien verrokkikuntien vastaavat luvut. Kuvassa luvut ovat pyoristetty KuEL-, ja

VaEL-vakuutettujen yhteissummasta.

Maksut
Tyokyvyttdomyyselakemaksu | 382 044 euroa (258 469 euroa vuonna 2022)
Tasausmaksu 698 952 euroa (Kuel)

Vuoden 2023 alusta voimaan tul-
leella tasausmaksulla kunnat ja hy-
vinvointialueet kattavat niita pit-
kan aikavalin elakemenoja, joihin
palkkaperusteinen elakemaksu ei
riitd. Kuntien tasausmaksu jaetaan
kuntien kesken samassa suhteessa
kuin ne saavat verorahoitusta.
Jarvenpaassa on tehty sinnik-
kaasti toita tyourien pidentami-
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seksi kehittamalla ja pitamalla
jatkuvasti ylla esihenkildiden tyo-
kykyjohtamisen osaamista. Tama
kaikki heijastuu mm. tyokyvytto-
myyselakemaksuihin.

HR, tyosuojelu, kaupungin ura-
ohjaajat seka tyoterveyshuolto tu-
kevat esihenkiloita aktiivisesti ar-
jen tyokykyjohtamisessa erityisesti
silloin, kun poissaolot alkavat pit-

kittymaan tai kun joudutaan poh-
timaan esimerkiksi alan vaihtamis-
ta. Johdon myodnteiselld asenteella
ja uusien urien mahdollistamisella
kaupungin palveluksessa on mer-
kittava vaikutus ihmisten tyodela-
massa pysymiseen.



2 Palkkaus ja palkitseminen

2.1 Sopimuskorotukset ja
palkkauksen kehittaminen

HENKILOSTON palkkaus ja palkit-
seminen perustuvat tydehtosopi-
muksen maarayksiin, kaupungin-
hallituksen paattamiin linjauksiin ja
talousarvion mukaiseen palkitsemi-
sen raameihin.

Jarvenpaan kaupungilla henki-
[0stoa tyoskentelee eniten kunnal-
lisen virka- ja tyoehtosopimuksen
(KVTES) ja opetushenkiloston vir-
ka- ja tyoehtosopimuksen (OVTES)
aloilla. 31.12.2023 KVTES:n piirissa
tyoskenteli noin 50,3 %, OVTES:n
43,2 % ja teknisten sopimuksen (TS)
6,4 % kaupungin henkilostosta.

Vuonna 2023 palkkoja korotettiin
kunta-alan sopimusten mukaises-
ti 1.6.2023 yleiskorotuksella tason
vaihdellessa 2,02-2,20 % eri sopi-
musaloilla. 30.6.2023 maksettiin li-
saksi kertaera, jonka maara oli so-
pimuksen mukaan vahintaan 467
euroa.

Syksyn aikana saatiin neuvotte-
lutulokset paikallisten jarjestelye-
rien ja palkkauksen kehittamise-
rien (yhteensa 1,90 %) jakamisesta.
OVTES jakoera oli yhteensa noin
42 400 euroa.

Korotuksia kohdennettiin
tyisesti varhaiskasvatuksen opet-
tajiin, luokanopettajiin, erityis-
luokanopettajiin, musiikkiopiston
paatoimisiin opettajiin ja lukion
ryhmanohjaajiin. KVTES:ssa jaossa
oli noin 38 000 euroa, joka suunnat-
tiin tehtavakohtaisiin korotuksiin.

eri-

Suurimmat korotuksia saaneet
henkilostoryhmat olivat koulusih-
teerit, jarjestajat, kirjaston ja nuo-
risopalveluiden tyontekijat seka
varhaiskasvatuksen lastenhoitajat
ja koulunkaynnin ohjaajat.

Teknisessa sopimuksessa noin
5 500 euroa kohdennettiin erityi-
sesti alempien palkkaluokkien
tehtaviin, minka lisaksi henkilo-
kohtaisiin korotuksiin kaytettiin
reilu 1 600 euroa.

Jarvenpaan kaupungin tavoit-
teena on systemaattisesti kehittaa
palkkausta kaupungin strategian
tukemiseksi ja palkkauksen ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden ke-
hittamiseksi. Taman edistamiseksi
tyonantajan ja tyontekijajarjesto-
jen kesken on jatkettu tiivista yhtey-

denpitoa eri sopimusaloilla syksyn
2023 ja talven 2024 aikana.

Tavoitteena on saada aikaan
palkkaohjelma, jolla tuetaan tyon-
tekijoiden saatavuutta ja pysyvyyt-
ta erityisesti niissa OVTES:n piiriin
kuuluvissa tehtavissa, joissa henki-
l0ston saatavuus on muodostumas-
sa palvelutuotantoon vaikuttavaksi
pullonkaulaksi.

KVTES:ssa ja teknisessa sopi-
muksessa tavoitteena on kehittaa
tehtavien vaativuuden arvioinnin ja
palkkauksen valista yhteytta erityi-
sesti asiantuntijatehtavissa ja vaati-
vissa esihenkilotehtavissa.

13 | Henkiléstokertomus 2023 9



2.2 Palkkatasa-arvo

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION
samapalkkaisuusohjelman  tavoittee-
na on kaventaa miesten ja naisten kes-
kimaaraista palkkaeroa 17 %:sta vahin-
taan 12 %:iin vuoteen 2025 mennessa.
Jarvenpaassa naisten kokonaispalk-
ka on keskimaarin 10,45 % pienem-
pi kuin miehilld ja samoissa tehtavissa
maksetaan sama tehtavapalkka suku-
puolesta riippumatta. Palkkausjarjes-
telmamme on siten lahtokohtaises-
ti tasa-arvoinen. Sukupuolten valiset
palkkaerot vaihtelevat sopimusaloit-
tain ja selittyvat paaosin eri ammatti-
ryhmien sukupuolirakenteella.

|

A

Tehtava-| Tehtava- Palkka- Kokonais-| Kokonais- Palkka-
kohtainen| kohtainen ero % palkka, palkka, ero%
palkka, palkka, naiset miehet
naiset miehet
KVTES| 2412,15| 2636,83 -8,5 % 2543,50| 2762,49 -7,.9 %
OVTES| 3132,93| 3120,02 0,4 % 3664,71| 3741,57 -2,1 %
TS| 3613,26|] 3 341,83 8,1 % 4 085,701 3770,88 8,4 %

Taulukossa palkat on painotet-
tu henkilomaarilla. Tehtavapalk-
ka on samassa tehtavassa kaikilla
sama. Kokonaispalkka sisaltaa teh-
tavapalkan lisaksi kaikki palkan li-
sat (kokemuslisa, henkilokohtainen
lisa jne.).

KVTES:n suurimmat tehtavaryh-
mat, varhaiskasvatuksen hoitoteh-
tavat ja koulunkaynninohjaajat,
ovat hyvin naisvaltaista ja naiden
tehtavien kokonaispalkat ovat alle
2500 euroa/kk. Miehid nailla kan-
sallisestikin tunnistetuilla matala-
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palkka-aloilla on pieni vahemmisto.
Miesten keskimaaraiset palkat puo-
lestaan ovat naisten keskimaaraisia
palkkoja merkittavasti suuremmat
palkkahinnoittelun ulkopuolisissa
tehtavissa ja hallinnon asiantuntija-
tehtavissa.

OVTES:n piirissa naisten tehtava-
kohtaisten palkkojen keskiarvo on
suurempi kuin miesten, mutta ko-
konaispalkkojen keskiarvo on pie-
nempi. Tama voi selittya silla, etta
miesopettajilla on alustavan tar-
kastelun perusteella keskimaarin

enemman ylitunteja kuin naisopet-
tajilla. Myos perhevapaiden epata-
sainen jakautuminen saattaa vai-
kuttaa tahan, silla hoitovapaan
ajalta ei kerry vuosisidonnaiseen li-
saan laskettavaa palvelusaikaa, ja
naiset kayttavat suurimman osan
hoitovapaasta.

Teknisen sopimuksen piirissa
palkkaero selittyy suurilta osin sill3,
ettd matalimpien palkkaluokkien
henkilostosta yli 80 % on miehia.
Ylempien palkkaluokkien osalta su-
kupuolijakauma on tasaisempi.



2.3 Palkitseminen

HENKILON tydssd suoriutumises-
ta on useina vuosina palkittu kau-
pungin omalla palkitsemisjarjes-
telmalla. Suorituksen arvioinnin
jarjestelma on laadittu yhdessa esi-
henkiloiden ja henkilostojarjestojen
edustajien kanssa.

Jarjestelman mukaan tyontekija,
jonka tyosuoritus arviointivuonna
ylittaa tyonantajan odotukset, voi-
daan palkita kertapalkkiolla, jonka
maara on 30 % tyontekijan tehtava-
kohtaisesta palkasta.

Vuonna 2023 hyvasta tuloksel-
lisesta tyosuorituksesta palkittiin
55 tyontekijaa. Osana talouden so-
peuttamistoimia keskitetty suorite-
palkkausjarjestelma on toistaiseksi
tauolla vuoden 2024 alusta lukien.

Sukkela-pikapalkkioihin  kaytet-
tiin viime vuonna 18 650 euroa. Pal-
kitsemisesityksia tehtiin jokaiselta
palvelualueelta. Sukkelaa haettiin

esihenkiloilta tyontekijoille, tyonte-
kijoilta esihenkiloille, tiimikaverin
esittamana oman tyoyhteison jase-
nelle seka tyontekijan esityksesta
toisen tyoyhteison jasenelle.

Sukkelan arvo oli keskimaarin
180 euroa ja niitda myodnnettiin 104
tyontekijalle.

Jarvenpaan kaupunki haluaa
rohkaista ja kannustaa henkilostoa
kehittdmaan osaamistaan, ja suo-
rittamaan my0s pitkajanteisempaa,
tutkintoon johtavaa koulutusta.

Koulutussukkela on suuruudel-
taan 100 euroa ja se myonnetaan
ensisijaisesti tutkintoon johtavas-
ta koulutuksesta. Koulutuksen tu-
lee jollain tavalla edistdaa omaa ja
koko tyoyhteison osaamista. Vuon-
na 2023 koulutussukkelan sai kah-
deksan henkiloa.

Esihenkiloiden on ollut myos
mahdollista myontaa oman talous-

arvionsa puitteissa ns. esihenki-
l0-sukkela, joka voi olla esimerkik-
si vapaapaiva, kakkukahvit, lounas,
esinelahja tai vapaalippu elokuviin.

Esihenkiloiden myontamia Suk-
kela-palkkioita raportoitiin 40 kap-
paletta. Esihenkildiden ilmoituksen
mukaan palkkion sai useimmiten
koko tiimi yksittaisen tyontekijan si-
jaan.

Jarvenpaan  kaupunki  myos
muistaa vuosittain henkilostoaan
pitkaaikaisesta sitoutumisesta kau-
pungin palvelukseen. Vuonna 2023
palkittiin 40 vuoden palvelusta nel-
ja henkiloa, 30-vuotisesta palvelus-
ta kolme ja 20-vuotisesta palvelusta
16 henkiloa. Lisaksi kaupunki muis-
ti 50 ja 60 vuotta tayttavaa vakinais-
ta henkilostodan ja elakkeelle lah-
tevaa henkilostoa esinelahjalla tai
lahjarahalla

Palkitsevaa voi olla my®ds, ettd saa tutustua aivan toisenlaiseen tyohon. Kaupunginhallituksen puheenjohtaja,
kansanedustaja Eemeli Peltonen teki pdivan toita museopalveluissa.
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2.4 Henkilostomenot

JARVENPAAN
kaupungin hen-
kildstomenot
kasvoivat 4,0 %
(2,85 milj.) vuodesta 2022.
Kasvu on linjassa kun-
ta-alan palkankorotusten
aiheuttaman kustannusvaikutuk-
sen kanssa, mika oli vuonna 2023
keskimaarin 4,85 prosenttia.
Euromaaradisessa tarkastelussa
palvelualueiden valisen muutoksen
vertailua vaikeuttavat soten ja pe-
lastustoimen poistumat kaupungin
kustannuksista seka muutokset or-
ganisaatiossa, joiden myota henki-
[0stoa on siirtynyt palvelualueiden
valilla.
Konsernipalvelujen suuren kustan-
nuskasvun selittdaa elakevakuutuk-
sen tasausmaksun ja henkilope-
rusteisen elakevakuutusmaksun
muutos, noin 1,8 miljoonaa euroa.
Vuoden 2023 alusta voimaan tullut
tasausmaksu kirjataan kokonaisuu-
dessaan konsernipalveluihin, koska
se ei maaraydy henkiloperusteisesti.
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Konsernipalveluis-
sa keskimaarainen kulu henkiloa

kohden (henkilostokulut/HTV2)
alentui vuonna 2023, kun Kaupun-
kikehityksesta siirtyi konsernipal-
veluihin 10 henkiléa, Hyvinvoinnin
palvelualueelta kolme ja Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelta
yksi henkilo.

Opetuksen ja kasvatuksen palve-
lualueella palkallinen henkilostopa-
nos (HTV2) kasvoi noin 30 henkilo-
tyovuotta (varhaiskasvatus 24 htv ja
opetus 6 htv), vaikka vuoden lopussa
voimassa olleiden palvelussuhteiden
maarassa ei tapahtunut olennaista
muutosta.

Palvelualueen keskimaarainen
henkilokustannus (HTV2) nousi vain

noin 3 %, mika heijas-
tanee sita, etta sijaisten
ja maaraaikaisten tyonteki-
joiden maara on kasvanut suhteessa
vakinaisten tyontekijoiden maaraan.
Opetustoimessa Ukrainasta tul-
leet oppilaat jatkoivat kevaalla 2023
maahanmuuttajien valmistavassa
opetuksessa ja myos muualta saa-
pui lisda maahanmuuttajia. Kevaal-
3 2023 oli seitseman valmistavan
opetuksen ryhmaa ja lisaksi osa op-
pilaista opiskeli inklusiivisessa val-
mistavassa opetuksessa.
Lukuvuoden 2023 paattyessa pe-
rusopetuksessa oli 4460 oppilas-
ta, mika on yksi oppilas vahemman
kuin edellisvuoden paattyessa. Val-
mistavassa opetuksessa opiskeli
125 oppilasta, mika on 95 oppilasta
enemman kuin kevaalla 2022. Tama
kasvatti  kokonaisoppilasmaaran
kevaalla 2023 oli 4585 oppilaaseen.
Syksyn 2023 tilastopdivana oli
perusopetuksessa 4587 oppilasta,
jossa on kasvua edelliseen syksyyn



Henkilostomenot 1000 €
Konsernipalvelut
Tilaomistus

Pelastustoimi
Keski-Uudenmaan Sote

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Hyvinvoinnin palvelualue

Kaupunkikehityksen palvelualue

Kayttoomaisuuden nettomyynti

Jarvenpaan Vesi
Yhteensa
Tyollistamistuki
Yhteensa

verrattuna 143 oppilasta. Tuen tar-
peen lisdantymisen vuoksi perus-
tettiin kaksi uutta erityisopetta-
jan maaraaikaista tehtavaa toinen
Koivusaaren ja toinen Mankalan
koululle. Lisaksi kouluilla tyosken-
teli useita henkiloita hankerahoi-
tuksella.
Varhaiskasvatuspalveluissa  ei
palvelutuotannossa  tapahtunut
olennaisia henkiloston kokonais-
maaraan vaikuttaneita muutoksia.
Kelpoisen varhaiskasvatushen-
kiloston saatavuuden haasteet
jatkuivat. Vuoden 2023 lopussa
Jarvenpaan kunnallisessa varhais-
kasvatuksessa ja esiopetuksessa
tyoskenteli 115 varhaiskasvatuk-
sen opettajaa ja sosionomia, joista

Maaraaikaisen henkiloston

palkkakustannukset

2019 2020
3944 4424
165

1770 1776
45660 44 878
8146 7 587
5401 5224
1030 1069
65 950 65 123
-214 -160
65 737 64 963

72 % taytti lain mukaisen kelpoisi-
uusvaatimuksen.

Lastenhoitajia kaupungin pal-
veluksessa oli loppuvuodesta 198,
joista 82 % kelpoisia. Osa kelpoi-
sista lastenhoitajista tyoskenteli
varhaiskasvatuksen opettajina vai-
kuttaen siten lastenhoitajien kelpoi-
suusprosenttiin.

Henkiloston saatavuushaastee-
seen vuonna 2023 vastattiin mm.
ottamalla kayttoon sosionomin teh-
tavanimike ja palkkaamalla ensim-
madiset sosionomit, toteuttamalla
palkkaohjelmaa, satsaamalla rekry-
tointimarkkinointiin erityisesti so-
siaalisessa mediassa, mahdollis-
tamalla tyon ohessa opiskelu mm.
polkuopintoina ja oppisopimuskou-

2021 2022 2023
4 934 5132 7721
234 249 131
76 74 0
1818 1769 0
47 148 48838 51750
8 303 8 627 8 738
5516 5162 4 418
457 382

1132 1165 1176
69 161 71473 74316
-86 -171 -159
69075 71303 74156

lutuksena, seka vahvistamalla osal-
listavaa johtamiskulttuuria yhteiso-
ohjautuvuushankkeen myota.
Maaraaikaisen henkiloston palk-
kakustannukset ilman sivukuluja
olivat noin 13,5 milj. euroa kasvaen
edellisesta vuodesta 13,6 %. Maara-
aikaisen henkiloston maara kasvoi
joulukuun lopun vertailutilanteessa
41 henkilolla vuodesta 2022.
Kasvusta paaosa oli Opetuksen ja
kasvatuksen palvelualueella (36) ja-
kautuen tasaisesti seka opetuksen
etta varhaiskasvatuksen toimialoille.
Varhaiskasvatuksen maaraaikai-
sen henkiloston maaran kasvua se-
littavat haasteet kelpoisen opetus-
henkiloston saatavuudessa seka
toimialan yleinen henkilostopula.

2022 2023

Sijaishenkilosto
Tyollistamispaikat
Muu tyovoima

Yhteensa

Tilapainen henkil6sto, kuukausipalkkaiset

Tilapainen henkilosto, tuntipalkkaiset

7722 7999
685 566
914 77
411 329
136 15

9 867 9685

9209 9842 11308
446 456 470
1129 1061 1264
218 267 298
238 258 158
11239 11885 13498
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3 Tyokykyisena toissa

TYO TUOTTAA hyvinvointia. Se tar-
joaa elannon ja mahdollisuuden
kayttaa osaamistaan seka sosiaali-
sen ryhman, johon kuulua.

Vuoden 2022 henkilostokyselys-
ta voi tehda johtopaatoksen, etta
paaosa henkilostostamme voi hy-
vin, nauttii tyostaan, ja etta esi-
henkilotyomme on keskimaarin
kunta-alan huippua ja tiimien yh-
teistyo on hyvaa.

Tyokyky koostuu monesta eri
tekijasta: terveydesta ja toimin-
takyvystd, osaamisesta, arvoista,
asenteista ja motivaatiosta, johta-
misesta, tyoyhteisosta ja tyooloista.

Koska tyokyky on monen asian
summa, on sen yllapitaminenkin
niin johdon, esihenkildiden kuin
tyontekijoiden itsensakin vastuulla.

Jarvenpaaldiseen tapaan luom-
me yhdessa tyohyvinvointia jokai-

Tydterveyslaitos

Tyokykytalo

TOIMINTAYMPARISTO
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Lahiyhteiso

nen omat vastuunsa tiedostaen.
Esihenkilot, HR, tyosuojelu, tyoter-
veyshuolto ja elakevakuutusyhtio
tukevat paivittain omissa rooleis-
saan henkiloston tyouralla pysymis-
ta.

Tyokykyjohtaminen on tietoon
perustuvaa johtamista, missa tar-
kastellaan henkilostévoimavaroja,
palveluita ja taloutta samanaikai-
sesti.

Ihmisilla on joskus tapana vaa-
tia itseltaan kaikilla elaman alueil-
la liian paljon ja onkin tarkeaa, etta
tyoeldama ja muu elama muodosta-
vat tasapainoisen kokonaisuuden.

Tavoitteena tulisi olla, etta tyo-
olot, esihenkilotyd, johtaminen ja
tyOyhteisojen toiminta itsessaan
tuottaisi jaksamista muuhun ela-
maan, eika aiheuttaisi ylen maarin
lisakuormaa.

Henkiloston jaksaminen oli vuon-
na 2023 jokaisen kaupungin palve-
lualueen johtoryhman puheenai-
heena. Teema on koettu tarkeaksi ja
siihen on haluttu yhdessa sitoutua.

On todettu, etta tekemista taytyy
tosissaan priorisoida, kiiretta suit-
sia ja kohtaamisia lisata. Tassa ajas-
sa meitd haastavat mielen hyvin-
vointi seka kasvava vakivallan uhka
erityisesti opetuksen ja kasvatuk-
sen toimialalla.

Naiden ilmioiden taustalla on
laajoja yhteiskunnallisia tekijoita,
joita tyonantaja ei pelkalla omalla
toiminnallaan pysty kokonaan pois-
tamaan.

Paljon kuitenkin tehdaan seka
henkiloston osalta etta kuntalaisten
parissa. Jarvenpaalaiseen tapaan
tata tyota tehdaan monialaisesti yh-
teistyossa eri tahojen kanssa.
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kuva 3: Esihenkilot kokoontuivat Valmentavan johtajuuden pdivaan 7.6.2023.

Palvelualueilla tehdaan paljon
sellaista tyota, mika edistaa las-
ten, perheiden ja kuntalaisten hy-
vinvointia. Meilla on hyvat liikunta-
ja kulttuurimahdollisuudet, joiden
kayttaminen yllapitaa kuntalaisten
henkista ja fyysista terveytta. Meilla
on laadukasta varhaiskasvatusta ja
perusopetusta.

Nuorisotyon tekema tyé nuor-
ten parissa on erinomaista. Lisak-
si meilld on erilaisia hankkeita, jot-
ka pyrkivat lisadamaan perheiden ja
nuorten hyvinvointia kohtaamal-
la aidosti pienet ja isot asiakkaat.
Hyva esimerkki on Puheeksiottava
kunta - hyvinvoivat perheet hanke
(2023-2024).

Kaikki tama tekeminen varsi-
naisen tyosuojelutoiminnan lisak-
si vahentanee mm. asiakkaiden
suunnalta tulevaa turvattomuuden
tunnetta kaupungin tyopaikoilla.
Vaikka keskustelemme riskeista ja
haasteista, on tarkeda muistaa, etta
jarvenpaalaiset asiakkaat tuovat
meille valtavasti iloa ja onnistumi-
sen tunteita kaikilla avainalueilla.

Meidan tehtavamme on tarjota
laadukkaita palveluita kuntalaisille
ja kaupungin tyontekijat ovat taal-
[ juuri heita varten. llman kaikkia
niita, jotka kayttavat palveluitam-
me, meidan tydmme ei olisi merki-
tyksellista.

Ennalta ehkaisevan tyotervey-
den palveluiden budjetti ylittyi
vuonna 2023. Henkiloston tervey-
den ja mielen hyvinvoinnin tuki ei
voikaan olla pelkastaan tyotervey-
den tuen varassa.

Ensiarvoisen tarkeaa on se, etta
jokainen tyontekija tulee aidosti
kohdatuksi tyossaan seka esihen-
kilon etta kollegoiden toimesta pai-
vittdin ja viikoittain. Kohtaamisen
mahdollistamiseksi meidan on pa-
nostettava kiireen vahentamiseen
ja otettava ajoissa puheeksi, jos
tyossa tai tyokyvyssa on haasteita.

Esihenkiloita perehdytettiin
vuonna 2023 aktiivisen tuen toimin-
tamalliin, poissaolojen hallintaan
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seka tyosuojelun prosesseihin esi-
henkiloinfoissa etta erillisissa pe-
rehdytystilaisuuksissa.

Lisaksi esihenkiloita valmennet-
tiin puheeksi ottamisen taidoissa.
Naihin tilaisuuksiin osallistui erityi-
sesti opetuksen ja kasvatuksen esi-
henkiloita ja henkilostoa. Vastaavia

tilaisuuksia tullaan jarjestamaan
jatkossa pysyva vuosittainen.

Henkiloston kanssa on keskus-
teltu mielenhyvinvoinnin teemois-
ta, puheeksi ottamisen tarkeydesta
ja aktiivisen tuen toimintamalleis-
ta tyosuojelun teemailtapaivissa,
joita tyosuojeluvaltuutetut vetavat
joka toinen viikko.

Tyosuojelupaallikkd ja -valtuu-
tetut kiersivat lisaksi tyoyksikoiden
tilaisuuksissa keskustelemassa
hairinnan tai epaasiallisen kohte-
lun menettelytavoista.

Tama toiminta voisi olla jatkos-
sarunsaampaakin, koska tyosuoje-
lun iltapaiviin osallistuminen ei
ole mahdollista kaikissa tehtavis-
sa tyoskenteleville tyontekijoille
erityisesti Opetuksen ja kasvatuk-

3.1 Tyokyvysta huolehtiminen ja
arjen tyokykyjohtaminen

JARVENPAAN KAUPUNGIN kump-
panina tyoterveyspalveluissa on
Suomen Terveystalo. Tyoterveys-
huollon yhteistyota ohjaa palvelu-
sopimus, jonka painopiste on laki-
saateisessa  ennaltaehkaisevassa
tyoterveyshuollossa (Kelan korvaus-
luokka l).

Ennaltaehkaisevaa ja tyokykya tu-
kevaa toimintaa ovat mm. tyopaik-
kaselvitykset, tydssa selviytymi-
sen seuranta ja kuntoutukseen tai
muihin palveluihin ohjaus seka sai-
rauspoissaolojen ennalta ehkaisy ja
tapaturmien torjunta yhdessa tyon-
antajan kanssa.

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa
tyontekijoilleen myo6s sairaanhoidon
palveluita  tyoterveyssopimuksen
mukaisesti (Kelan korvausluokka II).
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Arjen tyokykyjohtaminen on tii-
vista yhteistyota tyoterveyden, HR:n,
tyosuojelun, esihenkiloiden ja hen-
kiloston kesken. Lisaksi kaupunkim-
me uraohjaajat valmentavat hen-
kilostoamme silloin, kun tyokyky
omassa tyotehtavassa ei enaa riita.

Esihenkiloiden osaaminen ja var-
hainen puuttuminen ovat avainase-
massa henkiloston tyokyvyn tuke-
misessa. Varmistamme jatkuvalla
perehdyttamisellda, etta tyokykya
uhkaaviin haasteisiin reagoidaan
mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa.

Tyoterveyshuolto on ollut tuke-
namme erilaisissa kriisitilanteis-
sa vuoden 2023 aikana ja yhteistyo
tyopsykologien kanssa on saanut
kiitosta esihenkiloilta.

sen ja Hyvinvoinnin palvelualueen
asiakastyota tekevien osalta.

Asiakkaiden suunnasta tuleva va-
kivalta ja epaasiallinen nayttaytyvat
seka henkiloston tyokyvyssa etta
esihenkildiden kuormittumisena.

Perheiden, nuorten ja yleensa
kuntalaisten huonovointisuus tai
tuen saamisen viivastyminen hei-
jastuvat niihin ammattiryhmiin, jot-
ka heidan kanssaan tyoskentelevat.
Jatkamme henkiloston valmenta-
mista ongelmallisesti kayttaytyvien
asiakkaiden kohtaamiseen seka ti-
lanteiden ennakointiin.

Kirjallisten  menettelytapaohjei-
den lisaksi varmistamme, etta kaikil-
la esihenkildilld on tasalaatuiset val-
miudet johtaa henkilostoaan uhka-ja
vakivalta- tai muissa kriisitilanteissa.

Tarkeaa on myos vahvistaa tyon-
tekijoiden oma-aloitteisuutta ja
motivaatiota tilanteissa, joissa on
kyse omasta terveydesta tai tyoky-
vysta. Tyontekija voi olla aivan uu-
denlaisessa tilanteessa, kun am-
matti-identiteetti on rakentunut
pitkaan ja taytyykin pohtia alan
vaihtamista.

Tyoterveyshuollon vuoden 2023
tilastojen mukaan 29 % henkilostos-
taeiollutlainkaan sairauspoissaolo-
ja (2022:14%). Terveysperusteisia
poissaoloja ovat omasta sairaudes-
ta johtuvat poissaolot seka tyotapa-
turmista, tyomatkatapaturmista ja
ammattitaudeista johtuvat poissa-
olot.



2023 2022
1-7 pv 12227 493 % 13055 51,8 %
8-29 pv 6343 25,6 % 7244 28,7 %
30-59 pv 3167 12,8 % 3131 12,4 %
60-89 pv 1707 6,9 % 861 34%
90-179 pv 1170 4,7 % 559 2,2 %
Yli 180 pv 181 0,7 % 365 1,4 %
Yhteensa 24795 100,0 % 25215 100,0 %
Terveysperusteiset poissaolopvat/HTV1 17,0 17,5
Terveysperusteiset poissaolopvat/hloston Ikm 111 11,6
Poissaoloprosentti 4,7 % 4,8 %
Henkildsto, joilla ei lainkaan poissaoloja 29 % 14 %

Terveysperusteisten poissaolopai-
vien maara vuonna 2023 laski 1,7 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Las-
ku nakyy myos terveysperusteisten
poissaolopadivien maarassa henkilo-
tyovuotta (HTV1) kohti.

Tarkempi tarkastelu osoittaa,
ettd vaikka kokonaisuudessaan
poissaolot ovat laskeneet, niin pit-

kien poissaolojen (60-179 paivaa)
osuus poissaoloista on kasvanut.
Terveystalon tilastojen mukaan
pitkissa poissaoloissa korostuvat
erityisesti mielenterveyden hairiot
(37,8 % 91-365 paivan poissaoloissa
ja 36,2 % 61-90 paivan poissaolois-
sa). Mielen hyvinvoinnin haasteet
nakyvat myos siina, etta tarve tyo-

terveyspsykologin kaynneille (KL 1)
on kasvanut merkittavasti (437 vs.
672 kayntia).

Poissaolojen maara on kuitenkin
kasvanut kaikissa diagnoosiluokis-
sa lukuun ottamatta koronan aihe-
uttamaa poikkeamaa kategoriassa
"Muut”.

14 000
12 000
10000
@ 8000
=
£ 6000
4000
0 o —
.. Verenkierto-
Mielenterve Tuki-Ja ja Oireet ja
Muut Y liikuntaelinsai Infektiot Tapaturmat . J . . }
den héiri6t aineenvaihdu vaivat
raudet .
ntasairaudet
m 2023 8 667 6 008 5379 2244 2189 463 37
H 2022 11793 4 650 4065 2 027 1595 383 32
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Mielenterveyshairididen perusteella oltiin poissa keskimaarin 2,9 pv/hl6 (2022: 2,5 pv). Tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksien vuoksi oltiin poissa 2,6 pv/hl6 (2022: 2,2 pv). Naissa poissaoloja aiheuttavat
yleisimmin alaraajoihin ja selkaan liittyvat vaivat.

Tuki- ja lilkuntaelinsairaudet, pv/hld

Alaraajat Selka Muut tuki- ja

likuntaelinsairaudet

§2023 m2022

* Tuki- ja liikuntaelinsairauksien poissaolopéivien muutos (%): 30,3 %

* Eri henkiléitd 168 kpl, muutos (%): 3,1%

* Jakson keskim&arainen pituus, 10 pv ja muutos (%): 30,0 %

Tyofysioterapeutin  kdynnit (473
vrt. 623 kayntid) ja fysioterapeutin
suoravastaanotot (98 vrt. 310) ovat
molemmat lisdantyneet vuodesta
2022.

Vaikka henkilosto on hyvin l0y-
tanyt tarjotun avun darelle, ovat
tuki- ja liikuntaelinvaivoihin liittyvat
poissaolot kasvaneet. Fysioterapia-
palveluihin kuuluu myos tyoergo-
nomian huomioiminen.

Tyoterveyden tukitoimet lisaan-
tyivat edellisesta vuodesta. Mm.
tyokykyneuvotteluiden maara nou-
si 39:sta 75:een. Samoin osasairaus-
paivarahaa on kaytetty aiempaa
useammassa tapauksessa.

Osasairauspaivarahan kayttoon
on suhtauduttu myonteisesti silloin,
kun tyoterveyslaakari sita ehdottaa
tyossa pysymisen tukemiseksi. Esi-
henkilot ja tiimit ovat [Oytaneet esi-
merkillisesti tapoja saada tiimien
tyo toimimaan samalla, kuin joku
tiimista tekee esimerkiksi osittaista
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Mielialahairiot

Mielenterveyden hiiriét, pv/hlo

Muut mielenterveyden
hairigt

Neuroottiset hairiot *Paihteet*

m2023 w2022

Keskeiset havainnot

* Mielenterveyspoissaolopéivien muutos (%): 26,5 %

* Eri henkil6itd 162 kpl, muutos (%): 9,5%

tyoaikaa tai kun tyota muokataan
tyokyvylle sopivaksi.

Myos tyontekijat itse ovat olleet
paasaantoisesti halukkaita jatka-
maan tyodssaan osa-aikaisesti sil-
loin, kun se on mahdollistettu.

Meilla on tyostaan ja osaamises-
taan ylpeita tyontekijoita seka esi-
henkiloita, jotka ymmartavat, miten
tarkeda on ehkaista pitkia sairaus-
poissaoloja ja siten tukea tyouralla
pysymista seka inhimillisista etta ta-
loudellisista syista.

* Jakson keskimé&érdinen pituus, 12 pv ja muutos (%): 21,3%

Puheeksi ottamisen kyky ja osaa-
minen seka luottamuksen tunne
madaltavat kynnysta keskustella
myos tyouraan ja tyokykyyn liitty-
vista asioista.

Puheeksiottava kunta - hyvinvoi-
vat perheet -hankkeessa on muka-
na viisi pilottiyksikkoa Opetuksen ja
kasvatuksen palvelualueelta ja per-
hetalo Joutsikki toimii hankkeen
kehittamisen alustana.

Pilottiyksikoiden henkilokuntaa
(n. 100) on koulutettu kohtaamisti-
lanteisiin suhteessa perheisiin, tii-
miin ja tyoyhteisoon.

Koko kaupungin henkilostolle ja
kehittamistyossa mukana oleville
sidosryhmille tarjotaan koulutuk-
sellisia virtuaalikahviloita erilai-
sista lapsiperheiden hyvinvointia
vaarantavista ilmidista ja niiden
puheeksiottamisesta. Teemat ovat
nousseet kaupungin henkiloston
toiveista ja tarpeista.



3.2 Tyoterveyshuollon kustannukset korvausluokittain

TYOTERVEYSHUOLLON kokonais-
kustannukset vuonna 2023 olivat
yhteensa 870 025 euroa (+51 %).
Kustannusten kasvu kohdentuu
ensisijaisesti  ennaltaehkaisevaan

81507

Kela |

0 100000

Lakisaateisen, ennal-
taehkaisevan  tyokykya
yllapitavan tyoterveys-
huollon kustannukset
nousivat 78 prosenttia.

Kasvulle ei ole yhta se-
littavaa tekijaa, silla kas-
vua on kaikissa tyoterve-
yshuollon palveluissa. On
arvioitu, etta kasvun pe-
rusteena olisi koronavuo-
silta patoutunut kysynta
tyoterveyspalveluille, ras-
tissa olleiden tyopaikka-
selvitysten toteutuminen,
seka niihin liittyneiden

tyoterveyshuoltoon (Kela 1). Sai-
raanhoidon (Kela 1) kustannukset
pysyivat samalla tasolla kuin edel-
lisvuonna. Osa kasvusta selittyy
keskimaardisen henkilostomaaran

Tyoterveyshuollon kustannukset

217 528

314773

241968

200000 300000

m 2023 m2022 m2021

400000

kasvulla. Edellisvuoteen verrattuna
kustannusten nousu oli 40 % henki-
|04 kohden.

561 952

500000 600000

terveystarkastusten toteu-
tuminen, yksilon neuvonta
ja ohjauskayntien runsas
kasvu.

Lakisaateisen ennaltaeh-
kaisevan tyoterveyshuollon
suhteellinen osuus kaikista
Kela-korvattavista kustan-
nuksista oli 72 %, joka on
tavoitteen mukainen.

Aikaisempaa aktiivisem-
pi fysioterapiapalveluiden
hyddyntaminensekainfluens-
sarokotukset ovat nosta-
neet niita kustannuksia, joi-
ta Kela ei korvaa.
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3.3 Tyoturvallisuus- ja
tapaturmavakuutusyhtion tilastojen kertomaa

WPRO-JARJESTELMAAN tehtyjen
tyoturvallisuusilmoitusten ~ maa-
ra 1347 nousi 2,7 % vuodesta 2022
(1311). Merkittdvaa kasvua tapah-
tui erityisesti (59,5 %) vakivallan tai
uhkatilanteen seka epaasiallisen
kohtelun ilmoituksissa (2023: 981 /
2022:615). Myos pitkaaikaisen fyy-
sisen tai psyykkisen kuormittumi-
sen ilmoitukset lisdantyivat (70/43).

Osa ilmoitusten maaran kasvus-
ta voi liittya siihen, etta henkilos-
toa on rohkaistu tekemaan ilmoi-
tuksia aktiivisesti uhkatilanteista
ja epaasiallisesta kohtelusta. Pal-
velualueiden mukaan tilanteet ovat

kuitenkin myos aidosti kasvussa,
vaikka ilmeisesti ilmoitusten taus-
talla on suhteellisen pieni osuus

kaikista asiakkaista.

Ongelmakayttaytymisella ja va-
kivallan uhkalla on paikallises-
ti merkittava vaikutus henkiloston
turvallisuuden tunteeseen ja sita
kautta henkiseen tyokykyyn.

Valmennamme henkilostoa nai-
den tilanteiden ennaltaehkaisyyn
ja akuutteihin toimintatapoihin
vuoden 2024 aikana.

Fennia aloitti Jarvenpaan tapa-
turmavakuuttajana 1.4.2023 alkaen
ja vuoden 2023 tilastot yhdistettiin
aikaisemman tapaturmavakuutta-
jan tilastoihin kauden vaihduttua
kesken vuoden.

Korvattujen tyopaikkatapaturmien lukumaara
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m Korvattujen tyopaikkatapaturmien lukumaara

Korvattujen tyopaikkatapatur-
mien maara nousi hieman vuodes-
ta 2022. Tapaturmavakuutuskes-
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kuksen tilastojen valossa kehitys
on saman suuntaista koko kunta-
sektorilla. Valtaosa tyomatkatapa-

turmista sattuu jalankulkijoille liu-
kastumisten ja kompastumisten
seurauksena.



Eri liikkumistavoilla raportoitujen tapaturmien lukumaarat
asunnon- ja tyopaikan valisilla matkoilla tai tyotehtavasta
johtuvassa liikkumisessa sattuneissa vahingoissa
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Sijoiltaanmenot, Haavat ja Tarahdyksetja  Luunmurtumat Eitietoa

nyrjahdykset ja pinnalliset sisdiset vammat

venahdykset vammat

m2020 w2021 m2022 w2023
Sijoiltaan menot ja nyrjahdykset ovat vammatyyppina edelleen yleisimpia ja niiden taso on pysynyt samana.
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Tyosuojelu on ohjeistanut henki- 16ita on kehotettu keskustelemaan sa. Eraissa varhaiskasvatuksen yk-
l0stoa liukkaudesta johtuvien tapa- liukkauteen varautumisesta henki-  sikoissa on myos hankittu henkilos-
turmien ennaltaehkdisyssa useaan 10ston kanssa. Lisaksi teemasta on tolle kenkien liukuesteita.
otteeseen talvella 2023 ja esihenki- viestitty koko henkilostolle intras-
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Bulevardikorttelin toimitalon uusissa tiloissa jarjestettiin turvallisuuskavely turvallisuus- ja valmiuspaallikko
Jussi Jokivaaran johdolla.
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3.4 Tyosuojelusta arjen kokonaisturvallisuuteen

TYOSUOJELU on tydpaikoilla ta-
pahtuvaa yhteistyota, jonka tar-
koituksena on taata terveelliset ja
turvalliset tyoolosuhteet seka pa-
rantaa tyohyvinvointia.
Tyoturvallisuuden  parantami-
sen vakiintuneita kaytantoja ovat
mm. WPro-tyoturvallisuusilmoitus-
menettely, riskien arvioinnit, tyo-
paikkaselvitykset,  tyosuojelupa-
ritoiminta, turvallisuuskavelyt ja
ensiapuvalmiuden yllapito.
Palvelualueiden johtoryhmissa

seurataan tyotapaturma- ja lahel-
ta piti -ilmoituksia ja tehdaan kor-
jaavia toimenpiteita. Vuoden 2023
aikana paivitettiin tyosuojelun toi-

mintaohjelman toimenpiteita ja
sovittiin niiden paivittamisen vuo-
sikellosta. Yhteisina teemoina nou-
sivat esiin henkiloston psyykkinen
kuormittuminen seka uhka- ja vaki-
valtatilanteet erityisesti opetuksen
avainalueella.

Vuonna 2023 laadittiin ohjeistus
tyoyksikossa tapahtuviin uhka- ja

vakivaltatilanteisiin. Ohjeessa ku-
vataan mita tyopaikkavakivalta on,
miten sitd ehkaistaan, miten tilan-
teissa toimitaan ja miten tilanteis-
ta voidaan oppia. Tarkemmista
menettelytavoista sovitaan tyoyk-
sikoissa.

Jarvenpaan kaupungilla koko-
naisturvallisuudesta vastaa turval-
lisuus- ja valmiuspaallikko, joka on
ollut vuoden 2023 aikana tukemas-
sa osaamisellaan myos tyosuojelu-
toimintaa.

Esimerkkina tasta ovat koulujen
turvallisuuskartoitukset. Kaikkiin
kouluihin tehtiin kattava turvalli-
suusauditointi, jonka perusteella

Me nuorisopalvelujen tyontekijat teemme antoisaa ty6ta jarvenpaaldisten nuorten kanssa. Kuva: Simo Tynkkynen
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Jarvenpaa-infon avajaisia vietettiin 9.1.2023. Vieraita olivat vastaanottamassa asiakaspal-
velupaallikko Satu Hanninen, hallintopalvelupaallikko Topi Luostarinen ja kaupunginjoh-
taja liris Laukkanen.

kaynnistettiin useita kehittamistoi-
menpiteita koskien mm. koulujen
turvallisuusasiakirjojen saavutet-
tavuutta ja laatua, kameravalvon-
tajarjestelmia seka turvallisuus-
koulutuksia.

Tyokykyjohtamisen ohjausryh-
maan kuuluu kaupungin johtoa
kaikilta palvelualueilta seka HR:n,
tyosuojelun tyoterveyshuollon,
elakevakuuttajan ja tapaturmava-
kuuttajan edustajat.

Ohjausryhmassa kasiteltiin vuo-
den aikana palvelualueiden kes-
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keisimpia tyokyvyn haasteita seka
henkiloston tilaa. Esiin nostettiin
erityisesti henkiloston ja esihenki-
loiden jaksamiseen liittyvat asiat.

Toimenpiteita tarvitaan kiireen
ja sen tunteen vahentamiseksi, uu-
pumisen ennaltaehkaisemiseksi ja
mielenhyvinvoinnin  huomioimi-
seksi. Tarkedaa on myos varmistaa
henkiloston osaaminen ja tyon-
antajan ennaltaehkaisevat toimet
henkisen tai fyysisen vakivallan
kohtaamisen varalta.

Jarvenpaan nuorisopalveluis-
sa tyoturvallisuutta ediste-
taan ennaltaehkaisevasti
Turvallinen tyoymparisto ja toimin-
tatavat ovat tarkea osa henkiloston
tyohyvinvointia ja tyokulttuuria.

Parhaimmillaan tyoturvallisuuden
edistaminen solahtaa luontevasti ar-
jen toimintaan. Nain on toimittu mm.
nuorisopalveluissa, jossa hyvalla en-
naltaehkaisevalla suunnittelulla py-
ritddn edistamadan turvallista tyos-
kentelya.

Eteld-Suomen aluehallintoviras-
to valvoi vuosien 2022-2023 aika-
na kuntien ja kaupunkien vakivallan
uhan hallintaa nuorisopalveluiden
tyopaikoilla. Osana tata valvonta-
hanketta toteutettiin tyosuojelutar-
kastukset myos Jarvenpaan kaupun-
gissa.

Nuorisopalvelujen 20 tyontekijan
tyoyhteisossa tyosuojelua ja vaaro-
jen arviointia toteutetaan yhteiso-
ohjautuvasti muun johtamisen ja
esihenkilotyon ohella. Nuorisopalve-
luissa on kehitetty ennaltaehkaise-
vasti tyoturvallisuuteen liittyvia toi-
mintaohjeita kaikkien tyomuotojen
osalta.

Asioita ei ole tehty "vain paperil-
la”, vaan tyoturvallisuuteen liittyvat
asiat on liitetty onnistuneesti arjen
toimintaan.

Nuorisotyontekijat kohtaavat nuo-
ria taloilloissa, kaduilla, kauppakes-
kuksissa, kahviloissa, mutta he teke-
vat myos kotikaynteja perheiden luo.

Nuorisotyota toteutetaan my0s
koulujen kaytavilla ja luokissa, seka
erilaisilla leireilla. Kaikki ovat oman-
laisiaan toimintaymparistdja, joissa
tyoturvallisuuteen liittyvat riskit on
arvioitava ymparisto huomioiden.

Tyoyhteisossa pyritddan ennakoi-
maan mahdollisimman hyvin, ettei
mitdan tapahtuisi. Kun sitten jotain
tapahtuu, kyetaan niihin vastamaan



ammatillisuudella ja sovittuja toi-
mintatapoja noudattaen.

Jokainen tilanne myos puretaan ja
kaydaan yhdessa lapi tyontekijoiden
kesken. Tarkeita turvallisuustekijoi-
ta ovat myods uusien tyontekijoiden
hyva perehdytys seka toimiva vuoro-
vaikutus tyoyhteisossa.

Pulssikyselytyokalulla kette-
ryytta arjen tyohyvinvoinnin
mittaamiseen
Yksi vuoden 2023 talousarviota-
voitteista oli hankkia tyohyvin-
voinnin pulssimittaukseen sopiva
tyokalu ja pilotoida sita uutena toi-
mintatapana.

Pulssikyselyn tavoitteena on mi-
tata ja analysoida henkiloston tyo-
hyvinvointia joka toinen vuosi to-

teutettavaa tyohyvinvointikyselya
ketterammin. Tyokalu tukee esihen-
kilon tyokykyjohtamista.

Pulssikyselya kehitettiin yhdes-
sa Opetuksen ja kasvatuksen palve-
lualueiden kanssa palvelumuotoi-
lun menetelmin siten, etta tulosten
analysointi ja hyodyntaminen olisi
mahdollisimman helppoa ja yksin-
kertaista.

Tulokset ovat nahtavissa re-
aaliajassa, mika mahdollistaa
kehittamiskohteiden nopean
tunnistamisen, keskustelun ja rat-
kaisuehdotusten kasittelyn tyopaik-
kakohtaisesti.

Kevaan 2024 aikana on aloitettu
pulssimittauksen pilotointi Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueilla
ja tarkoitus kehittaa toimintatapaa

3.5 Viestinta tukee tyohyvinvointia

Koronavuosien  myo-
ta hybridityo eli eta-
ja lahityon sujuva yh-
distaminen tuli osaksi
tyoarkeamme. Toimin-
takulttuurin ~ muutos
edellytti myos tyoyh-
teisoviestintamme ja
sisdisten  viestintaka-
naviemme teravoitta-
mista.

Hybridityon myo6ta
Teams-infot ja palave-
rit nousivat merkitta-
vaksi viestintakanavak-
si perinteisten kanavien (intranet,
sahkdposti, palaverit) lisaksi.

Hyva viestinta lisaa henkiloston
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tyo-
hyvinvointia. Siksi on tarkeaa, etta
kehitamme yhdessa tyoyhteisovies-
tintataitojamme.

Vuoden aikana lahdettiin kehitta-
maan tyoyhteisoviestintaa ja aloitet-
tiin muun muassa TyOyhteisoviestin-
nan kasikirjan laatiminen yhteisissa
tyopajoissa.

TyoOyhteisoviestinnan oppaaseen
on tarkoitus sisallyttaa konkreetti-

saadun kayttokokemuksen perus-
teella jataman jalkeen mahdollises-
ti laajentaa pilotointia muille palve-
lualueille.

”Huvinvointia kansalle”
Huvinvointiryhma koostuu Jarven-
paan kaupungin eri palvelualuei-
den tyontekijoista, joita kiinnostaa
kehittaa ja toteuttaa koko kaupun-
gin henkilostolle yhteisollisyytta ja
tyohyvinvointia lisdavaa toimintaa.

Vuoden 2023 aikana huvinvoin-
tiryhma toteutti henkilostolle mm.
juoksukoulun, kukkien sidonta-
kursseja, kuntonyrkkeily ja tans-
sikurssit, erilaisia arvontoja seka
yksityisen elokuvandytoksen. Hu-
vinvointiryhman budjetti vuodelle
2023 0li 10000 euroa.

sia linjauksia kaupun-
gin  tyOyhteisoviestin-
nan sujuvoittamiseksi
koko kaupungin tasol-
la, tiimeissa kuin yksit-
taisen tyontekijan nako-
kulmastakin.

Henkilostolle tarjot-
tiin viestintakoulutusta
muun muassa osallisuu-
desta, blogin ja tekstin
kirjoittamisesta  seka
mobiilivideon tuottami-
sesta. Palvelualueet tu-
tuiksi -henkilostoinfoja
sekd Konsernipalvelujen aamuin-
foja jatkettiin hybridimuotoisina
myos vuonna 2023. Henkilostoin-
fot ovat olleet suosittuja ja niihin on
osallistunut noin 80-100 henkiloa
per tilaisuus.

=
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4 Yhteisollisyytta ja oppimista

4.1 Hybridityo Bulevardikorttelissa

TAMMIKUUSSA 2023 noin 230 kau-
punkikonsernin tyontekijaa muutti
kaupungin keskustaan valmistunee-
seen Bulevardikortteliin, YIT:n ra-
kentamaan toimistorakennukseen.

Tyoymparistomuutos oli huo-
mattava, silla omista tyohuoneista
ja tyopisteista siirryttiin yhteiskayt-
toisiin tiloihin ja malliin, jossa tyon
teon paikka valitaan tyotehtavan
mukaan.

Kayttoonottovuoden 2023 aikana
tilojen kayttajille jarjestettiin saan-
nollisia info- ja perehdytystilaisuuk-
sia, palautteen- ja kehitysideoiden
antamisen mahdollisuuksia seka ti-
lakierroksia, joissa kaytiin lapi tilo-
jen kayttoa ja niissa toimimista.

Lisaksi jarjestettiin turvallisuus-
kavelyja, jotka vahvistavat hen-
kiloston tietoisuutta tyo- ja kiin-
teistoturvallisuudesta. Infojen ja

perehdytysten lisaksi jarjestettiin
yhteisollisyytta vahvistavia tuokioi-
ta, kuten mm. tupaantuliaiset ja
nyyttikestit, joiden tarjoilut koottiin
osallistujien voimin.

Bulevardikorttelin tilat luovat uu-
denlaista toimintakulttuuria, joissa
syntyy arkisia kohtaamisia ja yhte-
yksia yksikkorajojen yli. Modernin,
valoisat ja toimivat tilat ovatkin
seka tyonantajan veto- etta pitovoi-
maa lisaava tekija.

Ne eivat kuitenkaan itsestaan
ratkaise ihmisten tyon sujuvuutta,
viihtyvyytta tai yhteisollisyyden ko-
kemusta. Toimintakulttuurin joh-
taminen on ihmisty6ta, johon tar-
vitaan siihen paneutuneita osaajia.
Hybridityon johtaminen asettaa ta-
han viela omat erityiskysymyksensa.

Bulevardikorttelissa tyo perustuu
hybridityon malliin ja kaupungin

hybridityon suosituksiin yhdistellen
[ahi- ja etatyon parhaita kaytantoja.

Hybridity6 on jo vakiintunut osa
arkea, mutta se ei automaattisesti
tue tyohyvinvointia tai tyon tulok-
sellisuutta. Selvitimmekin tilojen
kayttdjien kokemuksia lahi- ja eta-
tyosta osallistumalla Tyoterveyslai-
toksen tutkimushankkeeseen, jossa
tutkittiin itseohjautuvaa asiantunti-
jatyota hybridityon kontekstissa.

Tutkimuksen kohdejoukkona oli-
vat Jarvenpaan kaupungin palve-
luksessa tyoskentelevat hallinto-,
toimisto- ja asiantuntijatehtavissa
toimivat tyontekijat (n=195), joiden
paaasiallinen toimipiste on Bulevar-
dikortteli.

Aineistoa kerattiin  kyselytutki-
muksella (n=101), haastatteluilla
(n=16) seka tilakatselmuksella. Tut-
kimuksen myo6ta tunnistettiin, mika

Tyokaverit, yhteinen ideointi ja tyoymparisto

houkuttelevat toimistolle

Pitaa tarkendna vetovoimatekijana tyonantajan tiloissa tyoskentelemisessa

0% 20 % 40 % 60 %

Tyékavereiden tapaaminen

Vhiai P

Y inti ja tuen i Imatil

Hyva tydergonomia ja ymparisté

Hyvit teknologiset vilineet

Spontaanit kohtaamiset

Oppimisen ja

oy 7] T P T

PP

Oman tyon suurempi tehokkuus

Oma tyérauha ja mahdollisuus tyohon keskittymiseen

Hyvit ravitsemus-, liikunta-, yms. Hyvinvointipalvelut

17.4.2024
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Tydterveyslaitos

80 % 100 %

@ Tarkea
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Tydterveyslaitos

Tyon tehokkuus ja tyorauha motivoivat etatyohon

Kuinka tarkeitd vetovoimatekijoita sinulle ovat seuraavat asiat eténa

tydskentelemisessa talla hetkella?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Oman tyon suurempi tehokkuus
Oma tyérauha ja mahdollisuus tyohon keskittymiseen

Oman tydhyvinvoinnin ylldpitaminen
[ Tarked

Tyomatk kaytetysti ajasta aiheutuva sadsto

Hyva tyderg ia jay

Hyvit teknologiset vilineet W Ei tarkea
Muu arjen sujuminen

Oma harrastustoiminta

Monet ldhityoyhteisoni jasenet tyosk levit eri paikkak illa

Erilaiset hoiva- ja hoitovastuut

17.4.2024 ©OTYOTERVEYSLAITOS 9

Tydterveyslail

Etatyossa henkilokohtainen tuki on parantunut,
mutta samalla kokemus yhdessa tekemisesta karsii

Kuinka etéatyon yleistyminen on mielestési vaikuttanut omassa tyossasi tai

tydyhteisssasi seuraaviin asioihin?

0% 20 % 40 %

Omalta esihenkildlta tai tyokaverilta saatava tuki

Oman tyén tehokkuus

Oma tydyhyvinvointi

e i ot beot
Tydy sisdinen y

e
Tydy

y6 ja yhteisollisyys

Tyon sujuvuus tydyhteisossa

Oma tyGergonomia

Tyossé tapahtuva oppiminen

Vhaal SR
Y

saa ihmiset tulemaan toimistolle ja
toisaalta tekemaan etatyota.
Tutkimuksen tulosten mukaan toi-
mistolle tulemisen tarkeimpia syita
ovat yhteisollisyyteen liittyvat syyt,
kuten tyokavereiden tapaaminen
seka yhteinen ideointi ja tuen saami-
nen, ja toisaalta itse tyoymparistoon
liittyvat syyt, kuten parempi tyoergo-
nomia ja teknologiset valineet.
Vastaavasti etatyohon houkut-
televat oman tyon parempi tehok-

kuus seka tyorauhaan houkuttele-
vat seikat.

Hybriditydon haasteista kertoo
puolestaan tutkimustulos, jon-
ka mukaan etatyo kylla lisaa oman
tyon hallintaa ja tyérauhan koke-
musta mutta vahentaa samalla yh-
teistéa ideointia, tuen saamista ja
ongelmanratkaisua.

Vapaus valita tyon teon paikka
sen mukaan, mika palvelee asiakas-
tarvetta tai oman tyon sujuvuutta

60 % 80 %

100 %

@ Parantanut

BEiole
vaikutusta/en
osaa sanoa

@ Huonontanut

voi samalla vahentaa yhteisollisyy-
den kokemusta, jos jokainen keskit-
tyy vain omaan tyohonsa.

Siksi on erityisen tarkeaa, etta
tiimit sopivat lahitapaamisia ja va-
paamuotoisia kohtaamisia, jotka
varmistavat tiedonkulkua, yhteista
ideointia ja ongelmanratkaisua pa-
remmin kuin pelkat etukateen tie-
tyn asian ymparille sovitut etapala-
verit.
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4.2 Toimintakulttuuria ja johtamista

"Paatoksia voi tehd4 silla,
porukalla keité on paikalla,
jolloin monet asiat tapahtu-
vat ripedmmin, kun ei odo-
tella erilaisia vahvistuksia.
Kynnys lahted toimimaan ja

perustamaan erilaisia
parvia madaltuu.

Oman mielipiteen ilmaise-

minen on tarkeéad, vaikka,

olisikin eri mielté. Asiois-

ta keskustelemalla 10ytyy

parhaat ratkaisut ja oppii
uutta.”

Varhaiskasvatuksen
tyontekija
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JARVENPAAN KAUPUNGIN strate-
giaan on kirjattu toimintakulttuu-
rimme kehittamista ja johtamista
ohjaavia suuntaviivoja ja periaattei-
ta, joiden mukaan haluamme olla
onnistumisia ja tyon iloa tuottava
tyoyhteiso.

Yhteisoohjautuva  toimintapa
ja verkostomainen yhteistyo, val-
mentava johtamisote ja taidokas
vuorovaikutus ovat keinoja, joilla
tahan tavoitteiseen on mahdollis-
ta paasta.

Yhteisdohjautuvuuden  edista-
mista jatkettiin vuonna 2023 muun
muassa varhaiskasvatukseen koh-
distuvalla pilottihankkeella. Henki-
[6ston tyohon vaikuttamisen mah-
dollisuuksia on vahvistettu kaikissa
varhaiskasvatuksen yksikoissa ja
kunnallisessa perhepaivahoidossa.

Paatoksentekorakenteita ja toi-

mintatapoja on muutettu vertais-
pohijaisiksi, ja kokeilukulttuurille on
annettu tilaa.
Varhaiskasvatuspalveluissa  on
vahvistettu henkiloston kykya joh-
taa, kehittaa ja organisoida tyotaan
kohti yhdessa asetettuja tavoitteita.
Tata muutosmatkaa on tuettu seka
koko henkiloston koulutuksilla etta
yksikoiden omilla kehittamispaivilla.

"Paivakodit on ollut tyo-
paikkoina johtajakeskeisié,
ja olet tydskennellyt suurin
piirtein koko tyovuotesi
tallaisissa tyOpaikoissa niin
kyllahan nyt omat ajatukset
ja asenne on kdadnnettava
ihan uuteen asentoon, etté
oikeastiko me voidaan péaat-
ta4 tdmékin asia, eik4 tar-
vitse aina kysy4 johtajalta.
T&ma prosessi on onneksi jo
lahtenyt ihan hyvin k&yn-
tiin.”

Varhaiskasvatuksen tyontekija

Jokaisessa Jarvenpaan kun-
nallisessa paivakodissa ja per-
hepéaivéahoidossa on arvioitu ja
kehitetty johtamiskaytantoja, -ra-
kenteita ja -kulttuuria mahdollista-
maan omaan tyohon vaikuttamista,
kokeilukulttuuria ja yhteisdohjau-
tuvuutta.

Paivakodin johtajia on tuettu luo-
maan uudenlaisia toimintatapoja ja
tukemaan vertaispohjaista toiminta-
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B Mydnteinen vuorovaikutukseni sallii ja ruokkii yhteisossani kokeilukulttuuria. ka 4,2

kulttuuria. Johtamisrakenteen hie-
rarkiaa on havainnoitu ja arvioitu.

Yhteistyota tiimien valilla ja yli
ryhmarajojen on kehitetty. Yhteiso-
ohjautuvuuden vahvistaminen on
toteutunut organisaation kaikilla
tasoilla, myos paivakodin johtajien
ja hallinnon valilla.

Yksikot ja henkilot ovat kulkeneet
tutkimusmatkaa omaan tahtiin.
Henkiloston arvion mukaan myon-
teinen ilmapiiri on asteikolla 1-5 mi-
taten mukaan sallinut ja ruokkinut
kokeilukulttuuria (4,2) ja kokemus
yhteisoohjautuvuuden vahvistumi-
sesta on vahvistunut (3,8).

Kaupunkitasolla yhteisoohjautu-
vuutta edistettiin vuoden 2023 ai-
kana jarjestamalla kehittamispaivia
ja tilaisuuksia, joissa tyoskenneltiin
parvialykkaasti eli tormayttamalla
eri alojen asiantuntijoita ja hyodyn-
tamalla vertaispohjaisia toiminta-
malleja, kuten neuvonpitomallia.

Nama aiheet olivat esilla niin
Konsernipalvelujen kehittamispai-
vassa, Opetuksen ja kasvatuksen
palvelualueen johdon foorumilla
kuin Hyvinvoinnin palvelualueella,
Yhteisollisyyden ja elinikdisen op-
pimisen avainalueen kehittamispai-
vassa.

Konsernipalveluissa kaynnis-
tettiin myos uudenlaista, verkos-
tomaista yhteistyota pilotoiva ko-
keilu, kun loppusyksyn 2023 aikana
aloitettiin poikkihallinnollisten, nk.

Fast Experts -tiimien toiminta.

Tiimien toiminnan peruslogiikka-
naon tehda lyhyen aikajaksonssisalla
moniammatillista projektityota ha-
luttujen lopputulosten aikaansaami-
seksi. Fast Experts -toiminnan tavoit-
teena on luoda esiselvitys sellaisista
pienkehitys- ja kehityshankkeista,
joita ei ole viety kaupungin kehitta-
missalkkuun, mutta jotka vaativat
projektointia ja resurssointia.

Fast Experts -kokeilu kaynnistet-
tiin tunnistamalla yksikkorajat ylit-

"Yhteis6ohjautuvuus kiinnostaa minua, omien
vahvuuksien tuominen esiin tyopaikalla jossain
roolissa on joskus vaikeaa.

Uskon myo0s, ettéd tdmaé toimintatapa lisdé tydmotivaatiota!
Neuvonantoprosessia on varmasti helppo soveltaa omaan
ty6hon, ja ldhted harjoittelemaan sita.”

Varhaiskasvatuksen tyontekija
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tavaa, resursoimatonta tyota, valit-
semalla niista kaksi kehityskohdetta
ja maarittelemalla, millaista osaa-
mista kyseisten kehitystehtavien to-
teuttaminen vaatii.

Taman jalkeen koottiin vapaaeh-
toisista osaajista koostuvat 4 - 5 hen-
gen tiimit, joille jarjestettiin yhteinen
aloitustilaisuus joulukuussa 2023.

Tilaisuuden tavoitteena oli luoda
tiimeille realistinen ja saavutettavis-
sa oleva tavoite, joka voidaan saa-
vuttaa kolmen tyopaivan tydskente-
lyjaksolla tammikuussa 2024.

Tammikuulle 2024 suunniteltu pi-
lotti osoittaa aikanaan, missa maa-
rin tamantyyppinen kehittamisote
auttaa tehostamaan poikkihallinnol-
lista yhteistyota ja saamaan aikaan
tuloksia nopeasti.

Kokeilun tuottama lisdarvo on
paitsi nopeassa ja fokusoitunees-
sa kehittamisotteessa, myos eri hal-
linnonalan edustajien paremmassa
keskinaisessa tuntemisessa ja uu-
sien yhteistyon mahdollisuuksien
tunnistamisessa.

Kokeilu on yksi esimerkki siita, mi-
ten yhteiséohjautuvuutta ja siihen
liittyvaa verkostomaista tyotapaa
voi edistaa tyon arjessa.

Valmentavaa johtamistapaa vah-
vistettiin vuoden 2023 aikana kayn-

nistamalla jarjestyksessa kolmas 12
esihenkilon valmennusryhma, jos-
sa coaching-taitoja viedaan arkeen
monimuoto-oppimisen kautta. Val-
mennusohjelma koostuu seitsemas-
ta [ahitapaamisesta ja niiden valilla
toteutuvasta parityoskentelysta, op-
pimistehtavista ja henkilokohtaises-
ta valmennuksesta.

Kaikille jarvenpaalaisille esihen-

"Yhteis6ohjautuvuus on hel-
poin tapa vaikuttaa omaan
tyOhon. Yhteis6ohjautuvuus
yhdistds ihmisia.
Tyo6suojeluvaltuutettu
toimii tadssa kehitystyossa
uusien tai paivitettyjen toi-
mintatapojen edistijana.”

Jyrki Issakainen,
tyosuojeluvaltuutettu

kiloille jarjestettiin kesakuussa 2023
yhteinen Valmentavan johtajuuden
pdiva, jonka teemat liittyivat psy-
kologisen turvallisuuden rakenta-
miseen ja verkostomaisen tyotavan
edistamiseen.

"Hyvéat vaikutusmahdollisuudet oman tyon tekemiseen
lisd&avat henkildston tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta.
Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa henkil6stén pedagogis-
ta osaamista ja lapsituntemusta hy6dynnetdan
lapsiryhmien muodostamisessa.

Ryhmia muodostettaessa yhteisbohjautuvuus edistda hen-
kiloston tybhyvinvointia ja tydn sujuvuutta samalla kun
lasten tuen tarpeet pystytdan huomioimaan paremmin.”

Ville Leppdniemi, pddluottamusmies
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Paiva sisalsi niin alustuksia kuin
yhteista tyoskentelya ja omia poh-
dintoja paivan teemojen parissa
sekda taydentavia oppimissisalto-
ja, jotka loytyvat Skillhive-oppimis-
alustalta. Valmentavan johtajuuden
paiva sai yleisarvosanan 4,1 (1-5).

Koko esihenkilokunnan yhteiset
koulutuspaivat ovat merkitykselli-
nen tapa vahvistaa tavoittelemaam-
me johtamiskulttuuria.

Tarkea johtamiskulttuuria vahvis-
tava tekija ovat arjen johtamiskay-
tanteet, joita toteutetaan valmen-
tavalla otteella ja hyodyntamalla
Valmentavan johtamisen tyokirjan
oppeja kaytannossa.

"Opetuksen ja kasvatuksen
palvelualueen johtoryhmas-
s& ja teemakokouksissa on-
gelmia ratkotaan yhdessa.
Osallistujien nakemyksié
kuunnellaan, arvostetaan
Jja siksi keskusteluun myos
osallistutaan rohkeasti.”

Ville Leppéniemi,
pddluottamusmies

Naita ovat esimerkiksi osallis-
tavien palaverien jarjestaminen ja
muu henkiloston mukaan ottami-
nen. Virtuaali- ja hybridipalaverien
yleistyminen edellyttdaa uudenlai-
sia virtuaalifasilitoinnin taitoja. Nii-
hin on hyva saada organisaatiolta
tukea.

Tata tarkoitusta varten luotiin
vuonna 2023 Palaverit paremmiksi
-opas, jonka jokainen esihenkild ja
palaverien vetdja tai osallistuja voi
ladata tyonsa tueksi Sinetista.



4.3 Yhdenvertaisuudesta

JARVENPAAN KAUPUNKI on tyon-
antajana sitoutunut edistamaan ja
kehittamaan tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta. Tavoitteena on, etta
Jarvenpaan kaupunkiorganisaation
kaikissa tyoyhteisoissa henkilosto
kokisi tulevansa yhdenvertaisesti
ja tasa-arvoisesti kohdelluksi. Nain
luodaan edellytykset tasa-arvoisil-

4.4 Osaava henkilosto

STRATEGIAN mukaista oppimiska-
sitystd, osaamistarpeita seka op-
pimisen viitekehysta avataan Stra-
tegisessa osaamissuunnitelmassa
(Stratos 2020-2023). Se sitoo osaa-
misen strategialahtoiseen
misen kehittdmiseen, ketterdan
oppimiseen seka kaupungin palve-
lutuotannon tulevaisuuden tarpei-
siin.

Stratos laaditaan aina strategia-
kausiksi ja paivitetaan vuosittaisen
koulutussuunnitelman sisaltavan
liitteen osalta. Tama liite sisaltaa

OSsaa-

le, yhteistyokykyisille ja kehittyville
seka hyvaa tulosta tekeville tyoyh-
teisoille.

Vuonna 2023 valmisteltiin kau-
pungin tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman paivitysta.
Suunnitelmassa kuvataan, miten
tyOnantajana toteutamme tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisuutta muun

tarkemman dokumentoinnin kon-
sernipalvelujen suunnitelmista jar-
jestaa yhteisia koulutuksia seka
palvelualueiden  koulutussuunni-
telmat. Nain kyseinen dokumentti
tayttaa myos koulutuskorvauksen
kriteerit.

Tyoyhteisdjen  oppimiskulttuu-
rin vahvistamiseksi vuonna 2023
paivitettiin koulutusohjeet vastaa-
maan tassa ajassa oleviin kysymyk-
siin kouluttautumisen suhteen seka
laadittiin kokonaan uusi Oppimis-
myonteisen kulttuurin opas, jossa

muassa henkilostosuunnittelus-
sa, palvelussuhteen ehdoissa, tyon
ja muun elaman yhteensovittami-
sessa seka henkiloston osallistami-
sessa. Lisaksi suunnitelmassa esi-
tetaan tavoitteet ja tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden kehittamiseksi.

on taustatietoa tyoelamassa oppi-
misen tueksi seka kaytannon vink-
keja, miten tyoyhteisot ja tiimit voi-
vat vahvistaa oppivan tyopaivan
toteutumista arjessa. Opas tarjoaa
my0s esihenkilolle kdytannon vink-
keja.

Henkiloston koulutukseen pa-
nostettiin  suorina  kustannuksia
415 000 euroa palautuen vuoden
2021 tasolle. Suorat kustannukset
eivat sisalla koulutukseen kaytettya
tyOaikapanosta.

Koulutusmenot 1000 €

Konsernipalvelut
Opetus ja kasvatus
Hyvinvointi
Kaupunkikehitys
Jarvenpaan Vesi
Yhteensa

2021 2022 2023
42 50 59
269 481 177
96 151 145
42 51 30
4 4 4
455 746 415
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Koulutussuunnitelman  mukai-
sesti toteutuneiden koulutusten tie-
dot tallennettiin sisdisten ja ulkois-
ten koulutusten osalta osaamis- ja
oppimisalusta Skillhiveen.

Tyollisyysrahaston koulutuskor-
vaukseen oikeutettuja 1-3 paivan
kestaneita koulutuspaivia oli vuon-
na 2023 yhteensa 787. Edelliseen
vuoteen verrattuna maara supistui
1096 koulutuspaivasta takaisin vuo-
den 2021 tasolle.

Koulutuskorvauksia  saimme
10 540 euroa. On huomioitava, etta
Skillhiveen kirjatut tyoajalla kaydyt
koulutuspaivat eivat nday HTV2 ja
HTV3 -tunnusluvuissa.

Henkiloston osaamista ja moti-
vaatiota on pyritty tekemaan na-
kyvaksi aiempaa laajemmin ja
osaamisalusta Skillhiven kayt-
toonottoa on vahvistettu koko or-
ganisaatiossa.

Vuonna 2023 kevaalla kirjautumi-
seen tehtiin tekninen muutos, joka
mahdollisti oppimisalustalle paa-
syn kaikille tyontekijoille myos ope-
tuspalveluissa.

Asiantuntijamaara alustalla li-
saantyi 1200 asiantuntijasta muu-
tamassa paivassa yli 1600 asian-
tuntijaan. Skillhivessa kursseille
osallistui 590 tyontekijaa, joka kas-
voi vuoden 2022 osallistujamaaras-
ta 90 tyontekijalla.

Koulutuksiin osallistumisen kurs-
simaara Skillhivessa laski vuoden
2022 1675 kurssista 1203 kurssiin.
Kurssin pituus on 2023 ollut keski-
maarin hieman yli viisi tuntia.

Edellisena vuonna 2022 kurssin
pituus oli keskimaarin 3,5 tuntia,
joka osaltaan selittaa kurssien pie-
nemman lukumaaran. Aikaisempaa
useampi tyontekija jai tana vuon-
na koulutuspaivakorvaukseen oi-
keutettavan kuuden tunnin minimi-
maaran alapuolelle.
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Selittdvana tekijana voi arvioi-
da olevan kiristyneet resurssit, joka
luonut harkitumpaa osallistumista
koulutuksiin.

Olemme panostaneet vahvas-
ti perehdyttamiseen ja sen kehitta-
miseen. Henkiloston tyon tukena
hyodynnettiin raataloityja perehdy-
tysohjelmia esimerkiksi Bulevardi-
korttelin yhteiskayttoisille toimiti-
loille.

Perehdytysohjelmaa  yllapide-
taan yhteisvastuullisesti moniam-
matillisen Talotiimin ja Perhelan
Teams-parvialyn kesken.

Pyrimme varmistamaan laaduk-
kaan ja tasalaatuisen perehdyt-
tamisen koko henkilostolle. Pe-
rehdytysohjelmat on rakennettu
Skillhive-osaamisalustalle ja alusta
toimiikin monipuolisesti perehdy-
tyksen tukena.

Koulutuksia on jarjestetty kau-
pungin jarjestelmien kayton tuek-
si. Oppimisalustan kautta on tar-
jottu koko henkilostolle erilaisia
0365-koulutuksia seka muita kayt-
tojarjestelmakoulutuksia.

Oppimisalusta mahdollistaa
myos koulutustallenteiden jaka-
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Varhaiskasvatuksen hallinnon ja paivakodin johtajat poh-
tivat kollegoidensa osaamista ja vahvuuksia seuraavasti:

Erinomainen kyky
ottaa asioita
puheeksi.

Yhteistyon ja erityisesti yhteisen tyén
tekijoita ja osaajia, joiden kanssa on
aina ilo tyoskennella

Vahvaa pedagogista joh-

Kyky toimia tukena

Laulutaitoa ja monipuolista
lilkkunnallista osaamista.

Loistavaa asiantuntijuutta, inhimillisyytta

ja taitoa viestia viisaasti.

Dialogista ammattilaisuutta, oman
tyotonttinsa hallintaa ja toisaalta
taitoa hyodyntiaa muiden osaamista,

tajuutta ja osaamista, var-
haiskasvatuksen laajaa tun-
temusta seka lapsen edun
ymmarrysta ja nakemysta.

misen henkilolle, mika vahvistaa
osaamisen kehittamista ketterasti
ja joustavasti tyon erilaiset luonteet
huomioiden.

Osallistuimme Jatkuvan oppi-
misen ja tyollisyyden palvelukes-

Esihenkilot osallistuivat
tunnistamalla keskiviikon
aamuinfossaan omien tyo-
yhteis6jensa monipuolista
osaamista sanapilveen:

Osaaminen

kun asioita ratkotaan.

Runsaasti pedagogista osaamista, kasvavaa vertaispohjais-
ten menetelmien kdyton osaamista, vuorovaikutusosaamis-
ta, hyvan huomaamisen taitoa, lasnaolon taitoa,
paineensietokykyd, johtamisvainua.

kuksen (JOTPA) jarjestamaan valta-
kunnalliseen Osaaminen nakyviin
-viikolle kolmatta kertaa lokakuussa.

Viikon aikana tuotiin esille or-
ganisaatiomme osaamista ja mah-
dollistettiin tyopajoja, keskusteluja

seka koulutuksia, joiden teemana
oli oman osaaminen tunnistaminen
ja sanoittaminen.

Henkilostomme sanoitti tiimien-
sa osaamista “osaamisen tdyska-
della”.

nakyviin -viikko 2-8.10.23
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Varhaiskasvatuksessa on vuoden aikana otettu iso harppaus yhteisoohjautuvampaa tyoskentelya kohti.

4.5 Yhteistoiminnassa

YHTEISTOIMINNAN tarkoituksena
on edistaa tyonantajan ja henkilos-
ton valista yhteistoimintaa.

Tavoitteena on antaa henkilostol-
le mahdollisuus yhdessa tyonanta-
jan kanssa osallistua kaupungin toi-
minnan kehittdmiseen ja vaikuttaa
omaa tyotaan ja tyoyhteisoaan kos-
kevien paatosten valmisteluun seka
samalla edistaa kaupungin palvelu-
tuotannon tuloksellisuutta ja henki-
[6ston tyoelaman laatua.

Jarvenpaan kaupungin edustuk-
sellisesta yhteistoimintaa toteute-
taan yhteistyotoimikunnassa, joka
samalla toimii myos tyosuojelutoi-
mikuntana.
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Yhteistoimintaa valmistellaan ja
pienmuotoisemmat asiat kasitel-
laan edustuksellisesti tyonantajan
ja henkiloston edustajien valisessa
pikku-YT:ssa. Kaupunkitason edus-
tuksellisessa yhteistoiminnassa
henkilostoa edustavat tyosuojelu-
valtuutetut ja henkilostojarjestojen
paaluottamusmiehet.

Yhteistyotoimikunta kokoontui
vuonna 2023 nelja ja pieni yhteis-
tyotoimikunta kahdeksan kertaa.
Lisaksi tyosuojeluvaltuutetut ovat
osallistuneet tyoterveyshuollon oh-
jausryhman toimintaan.

Yhteistoiminnassa  kasitellaan
saannonmukaisesti henkiloston ti-

laa koskevat raportit ja lisaksi mm.
talousarvio ja tilinpaatos seka tyo-
suojelun, tydhyvinvoinnin ja tyoky-
vyn kehittamista koskevat toimen-
piteet.

Vuonna 2023 yhteistoiminnas-
sa hyvaksyttiin tyopaikkaohjaajien
korvaukset tyontekijoiden koulu-
tusta koskeva ohje. Lisaksi seurat-
tiin  TE-palvelut 2024 -hankkeen
edistymista.

Edustuksellisen yhteistoiminnan
lisaksi jatkuvaa yhteistoimintaa to-
teutetaan palvelu- ja avainalueilla,
tyoyksikoissa arkipaivan tilanteissa
seka avainalueilla pidettavissa yh-
teistoiminnan teemakokouksissa.



5 Henkiloston edustajien lausunnot

Paaluottamusmiesten lausunto vuodesta 2023

TIUKAN TALOUDEN aika jatkui
vuonna 2023. Vuodelle 2023 asetet-
tuja saastotavoitteita ei kaikilta osin
saavutettu, koska kaupungin tuot-
tamien palveluiden kysynta kasvoi.
Saastotoimenpiteiden vaikutusten
arviointi tulisi olla jatkuvaa, jotta
negatiiviset vaikutukset henkilos-
toon ja palvelutuotantoon jaisivat
mahdollisimman vahaisiksi.
Kaupungin vakinaisen henkilos-
ton maara vaheni kolmatta vuot-
ta perakkain ja vastaavasti maara-
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aikaisen henkiloston maara kasvoi.
Kehityssuunta on huolestuttava
kasvavassa kaupungissa.
Maaraaikaisten vaihtuvuus on
korkea ja osa maaraaikaisesta hen-
kilostosta ei tayta henkilostolle ase-
tettuja kelpoisuusvaatimuksia. Hil-
jaisen tiedon katoaminen ja uuden
henkiloston perehdytysten maara
voivat heikentaa tyon tuottavuutta.
Maaraaikaista henkilostoa tulisi
vakinaistaa mahdollisuuksien mu-
kaan ja henkiloston pitovoimaa tu-

lisi parantaa. Tama lisaisi tyoyhtei-
sOjen tyohyvinvointia ja parantaisi
palveluntuotannon laatua.

Henkiloston edustajat ovat edel-
leen huolissaan sairauspoissaolo-
jen maarasta.

Mielenterveysperusteisia sai-
rauslomia voitaisiin ehkaista pa-
remmin niiden syihin pureutumalla.
Jos taustalla on kiire, tyokuorma tai
henkilostoon hyvinvointiin liittyvat
muut syyt, kuten vakivaltatilanteet,
tulisi ne kyeta ratkaisemaan.

Hyvalla yhteistyolla saatiin pystyyn myos Bulevardikorttelissa kaupungin toimitilojen avoimet ovet 13.5.2023.
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Henkiloston  vaikutusmahdolli-
suuksia lisaavat ja johtamisen kehit-
tamiseen tahtaavat hankkeet voivat
omalta osaltaan parantaa tyohyvin-
vointia, tyon tuottavuutta ja tuoda
saastoa.

Yhteistyo henkiloston ja tyonan-
tajan kanssa kehittyi edelleen po-
sitiivesti vuonna 2023. Yhteistyo-
toimikunta kokoontui nelja kertaa
ja henkilostohallinnon ja henkilos-
ton edustajien yhteinen kokous Pik-
ku-Yt kahdeksan kertaa.

Asiakkuusjohtajien kutsumia tee-
makokouksia oli Opetuksen ja kas-
vatuksen palvelualueella kuusi (var-
haiskasvatus 4 ja opetuspalvelut 2),
Kaupunkikehityksessa kaksi kertaa
ja Hyvinvoinnin palvelualueella tee-
makokous pidettiin kerran.

Lisaksi henkiloston edustajat
osallistuivat valtuustoseminaarei-
hin ja olivat kuultavana tarkastus-
lautakunnassa.

Vuonna 2023 neuvottelut paikal-
lisista palkankorotuksista kaytiin
kaksijakoisesti.

Tyonantaja kadynnisti neuvotte-
lut pyynnoistda huolimatta hyvin
myohaan kevaalla. Varsinaiset neu-
vottelut sujuivat hyvin, vaikka KV-
TES- ja TS-sopimusten neuvottelut
paattyivat vasta neuvotteluajan um-
peuduttua.

Neuvotteluiden venyminen ja
maksumuutosten siirtdminen pal-
kanmaksujarjestelmiin aiheuttivat
sen, ettd osa kesakuun palkankoro-
tuksista tuli maksuun vasta joulu-
kuun lopussa.

Tyosuojeluvaltuutettujen lausunto

KYSEINEN yhteistyo avainalueiden
ja palvelualueiden johdon kanssa
on parantunut. Kaupunkitasoinen
yhteistyotoimikunta toimii myos
tyosuojelutoimikuntana ja siella ka-
siteltiin henkilostoa koskevia tyo-
turvallisuusasioita.

Vuonna 2023 tyosuojelun paino-
pisteina olivat muuttuneet tyoym-
paristot ja vakivallaton tyopaikka,
riskien arvioinnit ja tyontekijoita
suojaavat toimenpiteet.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat yh-
dessa tyosuojelutiimin kanssa pai-
vittaneet tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaa ja laatineet
ohjeistuksia henkilostolle, seka ol-
leet mukana esihenkiloperehdytyk-
sissa ja tyokykyjohtamisen koulu-
tuksen prosesseissa.

Lisaksi on tehty tyopaikkakayn-
teja, oltu mukana tyoterveyshuol-
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lon tyopaikkaselvityksissa seka tyo-
yksikoiden tydsuojeluasioissa arjen
tukena.

Tyosuojeluvaltuutettujen keskus-
telutunti henkilostolle toteutettiin
joka toinen maanantai. Keskuste-
lutuntien aiheet ovat liittyneet paa-
asiassa tyoturvallisuuden ja tyohy-
vinvoinnin yllapitamiseen.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat tuke-
neet tyoyhteisoja kasiteltaessa tyo-
hyvinvointiin,  ty6turvallisuuteen
ja sisdaymparistoongelmiin liittyvia
asioita. Jarvenpaan kaupungilla on
toimiva  sisdymparistoongelmien
ratkaisumalli, jonka ansiosta sisail-
maan liittyvat haasteet on saatu hy-
vin hallintaan.

Lisaksi tyosuojeluvaltuutetut
ovat olleet mukana yksittaisten
tyontekijoiden  tyokykyneuvotte-
luissa, hairinnan tai muun epaasial-

Henkiloston edustajat ovat erityi-
sen tyytyvaisia siihen, etta vuoden
2023 lopulla perustettiin palkkatyo-
ryhmat TS- ja KVTES-sopimuksille.

Palkkatyoryhmien avulla palk-
kausjarjestelmia voidaan kehittaa
pitkajanteisesti. Toimivat palkkaus-
jarjestelmat edistavat rekrytointia
ja motivoivat tyontekijoita tuloksel-
liseen tyohon.

Pddluottamusmiehet
Ville Leppaniemi, JUKO
Ari Kuisma, JUKO/KTN
Arja Makela, Jyty

Pirjo Rahunen, JHL
Janina Miettinen, Tehy

lisen kohtelun kasittelyissa seka oh-
janneet eri tilanteissa tyontekijoita
ja esimiehia terveelliseen ja turval-
liseen tyoskentelyyn.

Tyoyksikon tydsuojeluparin muo-
dostavat esihenkilo ja henkiloston
keskuudestaan valitsema tyonteki-
ja eli tyosuojeluasiamies.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat tuke-
neettoimillaanyksikodiden tyosuoje-
lupareja. Tyosuojeluvaltuutetut
ovat olleet mukana esihenkil6in-
foissa perehdyttamassa esihenki-
l6ita ajankohtaisiin tydsuojeluasioi-
hin.

Hyvaan tyoturvallisuuskulttuu-
riin kuuluu tyoturvallisuuspoikkea-
mista raportointi ja niista saatavan
tilastotiedon hyodyntaminen paa-
toksenteossa.

Osassa tyoyksikoita tyoturval-
lisuusilmoituksia ei ole tehty lain-



kaan ja osassa tyoyksikoita il-
moituksia tehdaan liian korkealla
kynnyksella.

Tyonantajan tuleekin panostaa
esihenkiloiden tyoturvallisuusosaa-
misen kehittdamiseen antamalla
heille siihen aikaa ja mahdollisuuk-
sia kouluttautua. Erityisesti uudet
esihenkilot tarvitsevat koulutusta
Jarvenpaan kaupungin kdyttamaan
tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoi-
tusjarjestelma WPro:hon.

Myos tyontekijat tulee perehdyt-
taa tyoturvallisuuslain mukaiseen

velvollisuuteen ilmoittaa ty.

Suurin osa (1206 kpl) tyoturvalli-
suuspoikkeamista on tehty Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelta.

Opetuspalveluissa ilmoituksia
tehtiin 817 ja varhaiskasvatuksessa
389 kpl. Palvelualueen Ilmoituksista
76,4 % vaaratyypiksi oli merkitty va-
kivalta tai sen uhkatilanne, tai epa-
asiallinen kohtelu, joiden maara kas-
voi vuodesta 2022 (588 kpl) 50,9 %
vuoteen 2023 (925 kpl.

Kaikista kaupungissa tehdyista
ilmoituksista (1347 kpl) 169 kpl jai

vuonna 2023 kasittelematta ja noin
puolessa ilmoituksia esihenkilo ei
ollut maaritellyt toimenpiteita.

Tydsuojeluvaltuutetut

Jyrki Issakainen
hyvinvoinninpalvelut, konsernipal-
velut, varhaiskasvatuspalvelut,
Jarvenpaan Vesi, kaupunkikehitys

Ari Ahtiainen

koulut, Jarvenpaan Opisto,
Keskisen Uudenmaan
Musiikkiopisto
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