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Hyvät lukijat!

Huolimatta siitä, että Suomen talous ajau-
tui taantumaan vuonna 2023, Järvenpään 
kaupungin tilinpäätös toteutui muutettua 
talousarviota parempana johtuen odotet-

tua paremmasta verotulokertymästä ja poistojen alittu-
misesta. Valtionosuuksien 
leikkaukset, heikentyneet 
yleiset suhdannenäkymät, 
julkisen talouden tila sekä 
työmarkkinajärjestöjen ja 
valtioneuvoston väliset eri-
mielisyydet heristävät kui-
tenkin mustia pilviä myös 
kaupunkimme taivaalle. 
Suomen Pankin joulukui-
sen arvion mukaan talous-
kehitys jatkuu heikkona ja 
talouden ennakoidaan al-
kavan elpyä vasta vuoden 
2024 lopulla. 

Haastavina aikoina menestyvät organisaatiot pitävät 
huolta henkilöstöstään ja panostavat innovaatioihin. 
Tämän päivän työelämässä uusien innovaatioiden ke-
hittäminen edellyttää ymmärrystä niistä mahdollisuuk-
sista, joita tekoäly ja digitalisaatio voivat tuoda oman 
palveluihimme ja toimintaprosesseihimme. Henkilös-
tön osaamiseen, roolituksiin ja tiedolla johtamiseen on 
siis syytä panostaa. 

Työtehtäviä voidaan myös organisoida uudelleen 
niin, että aikaa jää enemmän arvonlisäyksen kannalta 
olennaisiin töihin, tai esihenkilöt voivat itse esimerk-
kiä näyttäen muuttaa ilmapiiriä oppimista ja ihmisten 
työlle antautumista vahvistavaksi, jolloin työn laatu pa-
ranee. On tutkittu tosiasia, että hyvinvoivalla ja tyyty-
väisellä henkilöstöllä on merkittävä vaikutus organi-
saation tuottavuuteen.

TE-uudistus haastaa 
organisaatiomme toimintaa
Järvenpään kaupunginvaltuusto hyväksyi 9.10.2023 
yhteistyösopimuksen Keski-Uudenmaan kuntien yhtei-
sestä työllisyysalueesta. Sopimuksen mukaan Järven-
pään kaupunki toimii työllisyysalueen vastuukuntana 

ja sen mukaisesti kaupunkimme palvelukseen siirtyy 
valtiolta noin 145 työntekijää vuoden 2025 alussa.

TE-uudistuksen tavoitteena on tuoda työllisyyspalve-
lut lähemmäksi asiakkaita. Muutos tukee nopeamman 
työllistymisen tavoitetta, kun työllisyyspalvelut, kunnan 

koulutuspalvelut sekä elin-
keinopalvelut ovat saman 
järjestäjän vastuulla. 

Uudistuksen myötä va-
kinaisten työntekijöidem-
me määrä lisääntyy lähes 10 
%. Muutos haastaa kaupun-
kiamme monella tavalla. 
Hankkeen toteutukseen on 
kiinnitetty huomattava mää-
rä valmistelijoita konserni-
palveluista ja Hyvinvoinnin 
palvelualueelta, ja valmis-
telun tahti kiihtyy vuoden 
2024 loppua kohden. 

Tärkeä tavoite on tunnistaa valtion siirtyvän henki-
löstön toimintakulttuuri ja suunnitella huolella sen in-
tegroiminen kaupunkimme yhteisöohjautuvan mal-
lin kanssa. Oman haasteensa aiheuttavat myös valtion 
palvelussuhde-ehtojen muuttaminen kunnalliseen vir-
kaehtosopimusmaailmaan. 

Yhteisöllinen toimintakulttuuri ja 
osaamismyönteisyys ovat valttejamme
Järvenpäässä on määrätietoisesti tehty työtä yhteisö-
ohjautuvan kulttuurin eteen ja se onkin meille tärkeä 
vetovoimatekijä. Kiristyvässä taloudessa turvallinen 
työpaikka, mahdollisuus vaikuttaa omaan työhönsä, 
matala hierarkia, avoin keskustelukulttuuri, osaavat 
esihenkilöt sekä mahdollisuus itsensä kehittämiseen 
antavat meille mahdollisuuden pitää kiinni henkilös-
töstämme, tärkeimmästä voimavarastamme. 

Seuraavina vuosina tähän on edelleen panostettava 
kyetäksemme tuottamaan Järvenpäälle sen ansaitse-
mat kukoistavat palvelut. 

Henri Nordenswan  
henkilöstöjohtaja
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1 Henkilöstömme lukuina

Määräaikaisten palvelussuhteiden määrä koko henkilöstöstä oli 29,7 % (27,7 %).

VUODEN VAIHTEESSA voimas-
sa oli 1574 palvelussuhdetta, mikä 
oli lähes edellisen vuoden tasol-
la. Henkilöstörakenteessa sen si-
jaan tapahtui muutosta vakinaisten 
määrän alentuessa 36 palvelussuh-
teella. Määräaikaisten palvelussuh-

teiden kasvu johtuu pääasiassa ly-
hytaikaisten sijaisten aikaisempaa 
suuremmasta lukumäärästä jou-
lukuussa 2023. Henkilöstömääräl-
lä tarkoitetaan vuoden lopussa ol-
leiden palvelussuhteiden määrää. 
Henkilöstömäärässä ovat mukana 

myös ne viranhaltijat ja työntekijät, 
jotka eivät ole aktiivityössä, mutta 
heidän palvelussuhteensa on voi-
massa (esimerkiksi perhevapailla 
olevat työntekijät).

 Palvelussuhde 12/2023 Miehet Naiset Yhteensä Muutos%
edellisestä

vuodesta

Vakinaiset 211 895 1106 -3,2 %

Määräaikaiset 89 379 468 7,1 %

Yhteensä 300 1274 1574 -0,3 %

1.1 Henkilöstön määrä 
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Järvenpään kaupungin organisaatio muodostuu seuraavasti: 

Henkilöstön määrä joulukuussa 2023 palvelualueittain:

Vakinaiset Sijaiset Muut määrä-
aikaiset

Oppisopi-
mukset Työllistetyt Yhteensä Muutos

Konsernipalvelut ja tilaomistus 67 2 1 0 4 74 27,6 %
Opetus ja kasvatus 805 100 197 26 4 1132 -0,3 %
Hyvinvointi 151 14 108 1 5 279 -2,8 %
Kaupunkikehitys ja käyttöom. 67 0 6 0 0 73 -12,0 %
Järvenpään Vesi 16 0 0 0 0 16 -11,1 %
Yhteensä 1106 116 312 27 13 1574 -0,3 %

Kaupunginjohtaja

Yritys- ja elinkeinopalvelut

Yhdyskuntasuunnittelu,
ympäristö ja asuminen

Kaupunkitekniikka

Rakennusvalvonta

HYVINVOINNIN 
PALVELUALUE

Liikunta ja kulttuuri

Yhteisöllisyys ja
elinikäinen oppiminen

Järvenpään Vesi 

KONSERNIPALVELUT

Hallintopalvelut

HR-palvelut

Talouspalvelut

Tietohallinto

Tilaomistus

Viestintä ja markkinointi

OPETUKSEN JA 
KASVATUKSEN 
PALVELUALUE

Varhaiskasvatuspalvelut

Opetuspalvelut

Yhteiset palvelut

Mestaritoiminta, 
Mestariasunnot ja 
muut konserniyhteisöt

KAUPUNKIKEHITYKSEN
PALVELUALUE
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HTV1 HTV2 HTV3
2021 1429,7 1323,5 1150,4
2022 1445,4 1332,9 1159,8
2023 1461,3 1357,6 1209,7
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Henkilötyövuodella tarkoitetaan täyttä työaikaa tekevän henkilön koko vuoden työskentelyä. 
Osa-aikainen henkilö muutetaan henkilötyövuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti. Vain 
osan vuotta palvelussuhteessa olleen työ lasketaan suhteessa koko vuoden työpäiviin.

Henkilöstöresurssin tuottavuutta suhteessa henkilöstökustannuksiin kuvaa HTV2, joka ilmaisee palkallisten hen-
kilötyöpäivien kumulatiivisen lukumäärän kalenterivuodessa. HTV2 kasvoi 1,9 % edellisvuodesta osoittaen pien-
tä tuottavuuden kasvua suhteessa palvelussuhteiden määrään.

HTV3 sisältää työntekijöiden tehollisen eli todellisen työajan.
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1.2 Henkilöstörakenne  

Joulukuussa 2023 henkilöstöstämme naisia oli 80,9 % ja miehiä 19,1 %. Jakauma on samanlai-
nen sekä vakinaisten että määräaikaisten osalta. 

Suurimmat ammattiryhmät ovat varhaiskasvatuksen lastenhoitajat (249 henkilöä), koulunkäynninohjaajat (147), 
varhaiskasvatuksen opettaja (107) ja peruskoulun luokanopettaja (157). 

Järvenpään kaupungin henkilöstön keski-ikä vuonna 2023 oli 44,3 vuotta. 

-30 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-
2021 11,3 % 12,2 % 13,1 % 14,3 % 11,9 % 13,1 % 13,1 % 9,9 % 1,0 %

2022 11,4 % 11,5 % 12,8 % 13,9 % 12,8 % 12,0 % 13,7 % 10,3 % 1,4 %
2023 12,3 % 11,2 % 12,8 % 14,2 % 13,1 % 10,5 % 14,7 % 9,7 % 1,7 %
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Henkilöstön jakautuminen ikäluokkiin

2021 2022 2023

Miehet Naiset
Konsernipalvelut ja tilaomistus 32,6 % 67,4 %
Kaupunkikehitys ja käyttöom. nettomyynti 52,3 % 47,7 %
Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue 15,9 % 84,1 %
Hyvinvoinnin palvelualue 29,6 % 70,4 %
Järvenpään vesi 77,8 % 22,2 %
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Vaihtuvuuden taustatekijöitä
Kaupungin palveluksesta poisläh-
tevien henkilöiden mielipiteitä Jär-
venpään kaupungista työnantajana 
kartoitetaan lähtökyselyn avulla. Li-
säksi esihenkilö pitää lähtöhaastat-
telun lähtevälle työntekijälle. 

Lähtökyselylomakkeessa on kysy-
myksiä liittyen työtehtäviin, työyh-
teisöön, kehittymismahdollisuuksiin 
sekä palkkaukseen. Lähtökyselyn 
täytti 17 henkilöä vuonna 2023. 

Edellisvuonna kyselyyn vastasi 42 
henkilöä, joten vastaamisaktiivisuus 
on selvästi pudonnut aiemmasta. 

Syynä kyselyvastausten vähäisyy-
teen voi olla se, että kyselylomake 
ei ole tarpeeksi hyvin löydettävissä 
kaupungin intranetissä ja esihenki-
löt eivät ole osanneet ohjata työnte-
kijöitä lomaketta täyttämään. 

Kaupungin lähtövaihtuvuus oli vii-
me vuonna 145 henkilöä, joista siis 

vain 12 % vastasi lähtökyselyyn. Vas-
tausten määrä on liian vähäinen, 
jotta tuloksia voitaisiin kovin hyvin 
yleistää. 

Lähtökyselyjen vastaukset kuiten-
kin mukailevat kaupungin työhyvin-
vointikyselyjen tuloksia. Työn moni-
puolisuus, mahdollisuus oppia uutta 
työssä sekä työtehtävien tavoitteet 
saavat hyviä arvioita. 

Negatiivisia tekijöitä, jotka vaikut-
tivat kaupungilta poislähtemiseen, 
olivat muun muassa työssä esiin-
tynyt kiire, organisaatiossa tapah-
tuneet muutokset, etenemismah-
dollisuuksien puuttuminen sekä 
johtamiseen ja esihenkilötyöhön liit-
tyvät syyt. 

Erityisesti palkkaukseen ja palkit-
semiseen liittyvät kysymykset saivat 
heikompia arvioita kuin muut osiot. 
Vastaajat esimerkiksi kokivat, että 
henkilökohtaisen suoriutumisen yh-

teys palkkatasoon ei ole riittävällä 
tasolla.

Vuonna 2023 Haaga-Helian opis-
kelijat Hani Gress ja Saija Kuisma 
tekivät Järvenpään kaupungille 
opinnäytetyön otsikolla ”Työnteki-
jöiden pitovoimaan vaikuttavat te-
kijät Järvenpään kaupungilla”.

Opinnäytetyöntekijät haastatte-
livat 12 kaupungin työntekijää, jois-
ta puolet kokivat itsensä hyvin si-
toutuneeksi työnantajaan ja puolet 
harkitsivat irtisanoutumista tai oli-
vat jo irtisanoutuneet kaupungin 
palveluksesta. 

Gress ja Kuisma analysoivat opin-
näytetyössään tekijöitä, jotka lisää-
vät sitoutumista Järvenpään kau-
punkiin työnantajana tai johtavat 
irtisanoutumiseen tai sen harkitse-
miseen. Tulokset irtisanoutumis-
pohdintojen taustalla olevista syistä 
tukevat lähtökyselyjen vastauksia.

1.3 Vaihtuvuus

VAKINAISEN HENKILÖSTÖN läh-
tövaihtuvuus (päättyneet pal-
velussuhteet / henkilöstömäärä 
31.12.) vuonna 2023 oli eläköity-
neet huomioiden 13,1 % (145 hen-

kilöä). Muun kuin eläkkeelleläh-
dön vuoksi tapahtunut poistuma 
alentui merkittävästi edellisestä 
vuodesta (28,6 %) ollen kuitenkin 
edelleen selvästi vuoden 2021 ta-

soa korkeammalla. Vertailussa on 
lisäksi huomioitava, että vuon-
na 2022 hyvinvointialueelle siirtyi 
noin 25 henkilöä.
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Rekrytointi ja sijaisvälitys
Oikea-aikaiset ja hyvin suunnitel-
lut rekrytoinnit muodostavat poh-
jan organisaatiolle, jossa on oikea 
määrä osaavaa henkilöstöä. Rekry-
tointiprosesseja oli 287 kappaletta 
vuonna 2023, eli niiden määrä kas-
voi hieman edelliseen vuoteen ver-
rattuna. 

Järvenpään kaupungilla on käy-
tössä täyttölupamenettely, jossa 
rekrytoiva esihenkilö hakee täyt-
töluvan joko rekrytoinnin käyn-
nistämiseen tai suoratäyttöön, 
jolla tarkoitetaan esimerkiksi mää-
räaikaisen sijaisuuden täyttämistä 
ilman ulkoista rekrytointia. 

Rekrytointilupia myönnettiin 349 
kappaletta. Rekrytointiluvista var-
sinaiseen rekrytointiprosessiin ete-
ni 287 rekrytointia. Rekrytoinneista 
valtaosa (78 %) kohdistuu Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelle.

 Rekrytoinnissa pyritään edis-
tämään työkiertoa ja sisäisiä työ-
markkinoita strategisen osaamis-
suunnitelman mukaisesti, joten 
rekrytointitarpeen ilmetessä pyri-
tään kartoittamaan sisäiset mah-
dollisuudet tehtävän täyttämiselle. 

Sellaiset työsuhteiset tehtävät, 
joihin on mahdollista löytää osaa-
ja kaupungin sisältä, laitetaan sisäi-
seen hakuun. Henkilöstön on mah-
dollista ilmoittaa kiinnostuksensa 
työkiertoon Skillhive-osaamisalus-
tan kautta. 

 Saapuneiden hakemusten mää-
rä on laskenut edelliseen vuoteen 
verrattuna, vaikka rekrytointipro-
sessien määrä on hieman noussut. 
Saapuneet hakemukset yksittäis-
tä työpaikkaa kohden pysyvät kui-
tenkin lähes samalla tasolla, joten 
muutosta voidaan pitää vähäise-
nä. Vuoden 2023 haetuimmat teh-
tävät olivat toimitilajohtaja (65 ha-
kijaa), taloussihteeri (59 hakijaa), 
museoassistentti (54 hakijaa) ja tie-
tohallintojohtaja (54 hakijaa). 

Haastavimpia rekrytointeja löytyi 
varsinkin perusopetuksesta, jossa 
esimerkiksi erityisopettajien rekry-
toinneista yli kaksikymmentä hakua 
keräsi alle kolme hakijaa ja virkoja 
on jouduttu täyttämään määräai-
kaisilla sijaisilla. 

Kaupunki työllistää monenlaisia 
ammattiryhmiä ja eri ammattiryh-
mien saatavuus työmarkkinoilla on 
erilainen. Osa rekrytointitarpeis-
ta saadaan täytettyä helposti, mut-
ta osa rekrytoinneista on vaatinut 
aiempaa isompia panostuksia esi-
merkiksi markkinointiin. 

Toimenpiteitä henkilöstön saa-
tavuuden edistämiseksi ohjataan 
strategian toteuttamisen kannalta 
keskeisiin avaintehtäviin sekä am-
mattiryhmiin, joissa saatavuus kat-
sotaan haasteellisimmaksi. 

Vuonna 2023 rekrytoinneissa 
keskityttiin avaintehtävien täyttä-
miseen sekä etenkin opetuksen ja 

kasvatuksen ammattilaisten saata-
vuuden edistämiseen.

Vuonna 2023 organisaatiomme 
johtajataso muovautui useilla virko-
jen täytöillä. Kaupungin johtoryh-
mä sai uuden henkilöstöjohtajan, 
tietohallintojohtajan ja hallintojoh-
tajan.

Lisäksi Kaupunkikehityksen pal-
velualue sai uuden kaavoitusjohta-
jan. Hakijapalaute johtajarekrytoin-
neissa on ollut kiittävää varsinkin 
rekrytoinnin aikaisen hakijaviestin-
nän osalta.

Rekrytointien onnistumista seu-
rataan säännöllisesti eri mittareilla. 
Yksi keskeinen mittari on hakijoiden 
kokemus rekrytoinnin onnistumi-
sesta. 

Hakijakokemuksen mittaamisek-
si otettiin toissa vuonna käyttöön 
hakijakokemuskysely, jonka link-
ki lähetetään kaikille hakemuksen 
jättäneille hakijoille. Kyselyyn saa-
tiin 75 vastausta. Hakijat arvioivat 
Järvenpään kaupungin rekrytointi-
prosessin olevan 3,64 asteikolla 1-5 
(2022: 3,45). 

Valtaosa rekrytointikokemuksis-
ta on positiivisia ja palaute kiittä-
vää, mutta osa rekrytoinneista ve-
nähtää kestoltaan tarpeettoman 
pitkäksi, mistä on tullut heikkoa pa-
lautetta. Työ rekrytointien tasalaa-
tuisuuden vahvistamiseksi jatkuu. 

Kaupungin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyön mukaisesti tulevien 
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1.4 Eläkkeelle siirtyminen
Vuonna 2023 vanhuuseläkkeelle siirtyi yhteensä 30 henkilöä. Työkyvyttömyyseläkkeelle siirtyi neljä, osa-
kuntoutustuelle kuusi ja kuntoutustuelle viisi henkilöä. Osatyökyvyttömyyseläkkeelle ei siirtynyt viime 
vuonna yhtään työntekijää. 

vuosien aikana pyritään lisäämään 
anonyymien rekrytointiprosessien 
määrää. 

Anonyymissä rekrytoinnissa ha-
kemusten alkuvaiheen käsittelyssä 
rekrytointijärjestelmä piilottaa haki-
jan henkilötiedot sekä hakemuksen 
liitetiedot. Rekrytoiva esihenkilö va-
litsee haastatteluun kutsuttavat ha-
kijat osaamisen, koulutuksen ja työ-
kokemuksen perusteella. 

Anonymiteetti puretaan sen jäl-
keen, kun haastatteluihin etenevät 
on päätetty, minkä jälkeen rekry-
tointiprosessi jatkuu normaalis-
ti. Vuonna 2023 anonyymeja rekry-
tointeja toteutettiin 25 kappaletta 
(2022: 5). 

Anonyymien rekrytointien mää-
rää tullaan lisäämään vuonna 2024 
ja kokemuksia kerätään anonyy-
mien rekrytointien vaikutuksis-
ta hakijakokemukseen, hakijoiden 
määrään ja laatuun sekä esihenki-

löiden kokemukseen rekrytointien 
sujuvuudesta. 

Kaupungilla on oma sijaisvälitys-
palvelu Resina, joka välittää lyhytai-
kaisia sijaisia varhaiskasvatukseen, 
perusopetukseen sekä Keskisen 
Uudenmaan Musiikkiopistoon. 

Sijaisuustarve aiheutuu tyypilli-
sesti sairauspoissaolotilanteesta, 
jolloin tieto sijaisuustarpeesta tulee 
nopealla aikataululla samana aa-
muna tai edellisenä päivänä.

Kaupungilla on rekrytointi- ja si-
jaisvälitysjärjestelmä, joka lähettää 
automaattisesti sijaisuustarpeen 
tiedoksi soveltuville keikkatyönte-
kijöille. 

Varhaiskasvatuksen ja perusope-
tuksen lyhytaikaisten keikkatarpei-
den määrä oli 15 541 päivää vuonna 
2023 (2022: 12 902), joista täytettiin 
10 961 (2022: 9 105). Sijaistarpeiden 
täyttöaste (keikkatarpeeseen löytyy 
sijainen) oli 80 % (2022: 78,7 %). 

Sijaisuustarpeiden määrä on 
kasvanut 20 % vuoteen 2022 näh-
den. Sairauspoissaolojen määrä 
vuonna 2023 on kuitenkin vähen-
tynyt, joten sairauspoissaolojen 
määrä ei selitä kasvanutta sijai-
suustarpeiden määrää. 

Sijaistarpeiden määrän kasvun 
arvioidaan johtuvan erityisesti sii-
tä, että vuonna 2023 on järjestetty 
aiempaa enemmän erilaisia koulu-
tustilaisuuksia, joiden ajaksi henki-
löstölle on hankittu sijainen. 

Lisäksi on mahdollista, että yk-
sittäisissä tilanteissa rekrytointi-
haasteet ovat näkyneet niin, että 
ennen uuden henkilön aloittamis-
ta avuksi on tarvittu lyhytaikaisia 
sijaisia.

 Järvenpään kaupungille haki ke-
sätöihin vuonna 2023 kaikkiaan 531 
nuorta ja kaupunki tarjosi kesätyön 
102 järvenpääläiselle 14-19-vuoti-
aalle nuorelle.
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Vuosittaisen eläkepoistuman arvioidaan seuraavan 10 aikana olevan keskimäärin noin 45 henkilöä. 
Ennusteessa on kuvattu vakuutettujen arvioitu eläköitymisen ajankohta eläkelajin mukaan. 

Eläkkeelle siirtyneeksi katsotaan 
henkilö, jonka omaan työuraan pe-
rustuva eläke (muu kuin osa-ai-
kaeläke, osittainen varhennettu 
vanhuuseläke tai perhe-eläke) alkoi 
vuoden aikana. Lisäksi edellytetään, 
että henkilö ei ole saanut omaan 
työuraan perustuvaa eläkettä ai-
nakaan kahteen vuoteen. Vanhuu-

seläkkeet sisältävät varhennetut 
vanhuuseläkkeet, täydet työkyvyt-
tömyyseläkkeet sisältävät täydet 
kuntoutustuet sekä työuraeläkkeet 
ja osatyökyvyttömyyseläkkeet sisäl-
tävät osakuntoutustuet. 

Seuraavassa ennusteessa on ku-
vattu arvioitu eläköityminen suu-
rimmissa ammattiryhmissä. En-

nuste perustuu vuoden 2023 
maaliskuun lopussa vakuutettuna 
olleiden työ- ja virkasuhteisten ti-
lanteeseen. Ennusteessa on huomi-
oitu vanhuus-, työkyvyttömyys- ja 
osatyökyvyttömyyseläkkeelle siirty-
vät henkilöt.
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Kuvassa työkyvyttömyyseläkemaksun osuus palkkasummasta (%) Järvenpään kaupungilla. Sininen 
viiva näyttää muiden suurien verrokkikuntien vastaavat luvut. Kuvassa luvut ovat pyöristetty KuEL-, ja 
VaEL-vakuutettujen yhteissummasta.

Kaupungin työkyvyttömyyselä-
kemaksun taso riippuu työnantajan 
vastuulla olevista täysistä työkyvyt-
tömyyseläkkeistä ja kuntoutustuis-

ta. Vuonna 2023 verrokkiorganisaa-
tioiden työkyvyttömyyseläkemaksu 
oli 0,97 % palkkakustannuksista. 
Järvenpään kaupungin työkyvyt-

tömyyseläkemaksu 0,64 % KuEL 
ja VaEL -palkoista oli merkittävästi 
tätä alhaisempi (2022: 0,45 %). 

Vuoden 2023 alusta voimaan tul-
leella tasausmaksulla kunnat ja hy-
vinvointialueet kattavat niitä pit-
kän aikavälin eläkemenoja, joihin 
palkkaperusteinen eläkemaksu ei 
riitä.  Kuntien tasausmaksu jaetaan 
kuntien kesken samassa suhteessa 
kuin ne saavat verorahoitusta.

Järvenpäässä on tehty sinnik-
käästi töitä työurien pidentämi-

seksi kehittämällä ja pitämällä 
jatkuvasti yllä esihenkilöiden työ-
kykyjohtamisen osaamista. Tämä 
kaikki heijastuu mm. työkyvyttö-
myyseläkemaksuihin. 

HR, työsuojelu, kaupungin ura-
ohjaajat sekä työterveyshuolto tu-
kevat esihenkilöitä aktiivisesti ar-
jen työkykyjohtamisessa erityisesti 
silloin, kun poissaolot alkavat pit-

kittymään tai kun joudutaan poh-
timaan esimerkiksi alan vaihtamis-
ta. Johdon myönteisellä asenteella 
ja uusien urien mahdollistamisella 
kaupungin palveluksessa on mer-
kittävä vaikutus ihmisten työelä-
mässä pysymiseen.
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2 Palkkaus ja palkitseminen

2.1  Sopimuskorotukset ja 
 palkkauksen kehittäminen

HENKILÖSTÖN palkkaus ja palkit-
seminen perustuvat työehtosopi-
muksen määräyksiin, kaupungin-
hallituksen päättämiin linjauksiin ja 
talousarvion mukaiseen palkitsemi-
sen raameihin. 

Järvenpään kaupungilla henki-
löstöä työskentelee eniten kunnal-
lisen virka- ja työehtosopimuksen 
(KVTES) ja opetushenkilöstön vir-
ka- ja työehtosopimuksen (OVTES) 
aloilla. 31.12.2023 KVTES:n piirissä 
työskenteli noin 50,3 %, OVTES:n 
43,2 % ja teknisten sopimuksen (TS) 
6,4 % kaupungin henkilöstöstä. 

Vuonna 2023 palkkoja korotettiin 
kunta-alan sopimusten mukaises-
ti 1.6.2023 yleiskorotuksella tason 
vaihdellessa 2,02–2,20 % eri sopi-
musaloilla. 30.6.2023 maksettiin li-
säksi kertaerä, jonka määrä oli so-
pimuksen mukaan vähintään 467 
euroa. 

Syksyn aikana saatiin neuvotte-
lutulokset paikallisten järjestelye-
rien ja palkkauksen kehittämise-
rien (yhteensä 1,90 %) jakamisesta. 
OVTES jakoerä oli yhteensä noin  
42 400 euroa. 

Korotuksia kohdennettiin eri-
tyisesti varhaiskasvatuksen opet-
tajiin, luokanopettajiin, erityis-
luokanopettajiin, musiikkiopiston 
päätoimisiin opettajiin ja lukion 
ryhmänohjaajiin. KVTES:ssa jaossa 
oli noin 38 000 euroa, joka suunnat-
tiin tehtäväkohtaisiin korotuksiin. 

Suurimmat korotuksia saaneet 
henkilöstöryhmät olivat koulusih-
teerit, järjestäjät, kirjaston ja nuo-
risopalveluiden työntekijät sekä 
varhaiskasvatuksen lastenhoitajat 
ja koulunkäynnin ohjaajat. 

Teknisessä sopimuksessa noin  
5 500 euroa kohdennettiin erityi-
sesti alempien palkkaluokkien 
tehtäviin, minkä lisäksi henkilö-
kohtaisiin korotuksiin käytettiin 
reilu 1 600 euroa.

Järvenpään kaupungin tavoit-
teena on systemaattisesti kehittää 
palkkausta kaupungin strategian 
tukemiseksi ja palkkauksen ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden ke-
hittämiseksi. Tämän edistämiseksi 
työnantajan ja työntekijäjärjestö-
jen kesken on jatkettu tiivistä yhtey-

denpitoa eri sopimusaloilla syksyn 
2023 ja talven 2024 aikana. 

Tavoitteena on saada aikaan 
palkkaohjelma, jolla tuetaan työn-
tekijöiden saatavuutta ja pysyvyyt-
tä erityisesti niissä OVTES:n piiriin 
kuuluvissa tehtävissä, joissa henki-
löstön saatavuus on muodostumas-
sa palvelutuotantoon vaikuttavaksi 
pullonkaulaksi. 

KVTES:ssä ja teknisessä sopi-
muksessa tavoitteena on kehittää 
tehtävien vaativuuden arvioinnin ja 
palkkauksen välistä yhteyttä erityi-
sesti asiantuntijatehtävissä ja vaati-
vissa esihenkilötehtävissä. 
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2.2 Palkkatasa-arvo

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIÖN 
samapalkkaisuusohjelman tavoittee-
na on kaventaa miesten ja naisten kes-
kimääräistä palkkaeroa 17 %:sta vähin-
tään 12 %:iin vuoteen 2025 mennessä. 

Järvenpäässä naisten kokonaispalk-
ka on keskimäärin 10,45 % pienem-
pi kuin miehillä ja samoissa tehtävissä 
maksetaan sama tehtäväpalkka suku-
puolesta riippumatta. Palkkausjärjes-
telmämme on siten lähtökohtaises-
ti tasa-arvoinen. Sukupuolten väliset 
palkkaerot vaihtelevat sopimusaloit-
tain ja selittyvät pääosin eri ammatti-
ryhmien sukupuolirakenteella.

Taulukossa palkat on painotet-
tu henkilömäärillä. Tehtäväpalk-
ka on samassa tehtävässä kaikilla 
sama. Kokonaispalkka sisältää teh-
täväpalkan lisäksi kaikki palkan li-
sät (kokemuslisä, henkilökohtainen 
lisä jne.).

KVTES:n suurimmat tehtäväryh-
mät, varhaiskasvatuksen hoitoteh-
tävät ja koulunkäynninohjaajat, 
ovat hyvin naisvaltaista ja näiden 
tehtävien kokonaispalkat ovat alle 
2500 euroa/kk. Miehiä näillä kan-
sallisestikin tunnistetuilla matala-

palkka-aloilla on pieni vähemmistö. 
Miesten keskimääräiset palkat puo-
lestaan ovat naisten keskimääräisiä 
palkkoja merkittävästi suuremmat 
palkkahinnoittelun ulkopuolisissa 
tehtävissä ja hallinnon asiantuntija-
tehtävissä. 

OVTES:n piirissä naisten tehtävä-
kohtaisten palkkojen keskiarvo on 
suurempi kuin miesten, mutta ko-
konaispalkkojen keskiarvo on pie-
nempi. Tämä voi selittyä sillä, että 
miesopettajilla on alustavan tar-
kastelun perusteella keskimäärin 

enemmän ylitunteja kuin naisopet-
tajilla. Myös perhevapaiden epäta-
sainen jakautuminen saattaa vai-
kuttaa tähän, sillä hoitovapaan 
ajalta ei kerry vuosisidonnaiseen li-
sään laskettavaa palvelusaikaa, ja 
naiset käyttävät suurimman osan 
hoitovapaasta.

Teknisen sopimuksen piirissä 
palkkaero selittyy suurilta osin sillä, 
että matalimpien palkkaluokkien 
henkilöstöstä yli 80 % on miehiä. 
Ylempien palkkaluokkien osalta su-
kupuolijakauma on tasaisempi.
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2.3 Palkitseminen

Palkitsevaa voi olla myös, että saa tutustua aivan toisenlaiseen työhön. Kaupunginhallituksen puheenjohtaja, 
kansanedustaja Eemeli Peltonen teki päivän töitä museopalveluissa.

HENKILÖN työssä suoriutumises-
ta on useina vuosina palkittu kau-
pungin omalla palkitsemisjärjes-
telmällä. Suorituksen arvioinnin 
järjestelmä on laadittu yhdessä esi-
henkilöiden ja henkilöstöjärjestöjen 
edustajien kanssa. 

Järjestelmän mukaan työntekijä, 
jonka työsuoritus arviointivuonna 
ylittää työnantajan odotukset, voi-
daan palkita kertapalkkiolla, jonka 
määrä on 30 % työntekijän tehtävä-
kohtaisesta palkasta. 

Vuonna 2023 hyvästä tuloksel-
lisesta työsuorituksesta palkittiin 
55 työntekijää. Osana talouden so-
peuttamistoimia keskitetty suorite-
palkkausjärjestelmä on toistaiseksi 
tauolla vuoden 2024 alusta lukien.

Sukkela-pikapalkkioihin käytet-
tiin viime vuonna 18 650 euroa. Pal-
kitsemisesityksiä tehtiin jokaiselta 
palvelualueelta. Sukkelaa haettiin 

esihenkilöiltä työntekijöille, työnte-
kijöiltä esihenkilöille, tiimikaverin 
esittämänä oman työyhteisön jäse-
nelle sekä työntekijän esityksestä 
toisen työyhteisön jäsenelle. 

Sukkelan arvo oli keskimäärin 
180 euroa ja niitä myönnettiin 104 
työntekijälle.  

Järvenpään kaupunki haluaa 
rohkaista ja kannustaa henkilöstöä 
kehittämään osaamistaan, ja suo-
rittamaan myös pitkäjänteisempää, 
tutkintoon johtavaa koulutusta.

Koulutussukkela on suuruudel-
taan 100 euroa ja se myönnetään 
ensisijaisesti tutkintoon johtavas-
ta koulutuksesta. Koulutuksen tu-
lee jollain tavalla edistää omaa ja 
koko työyhteisön osaamista. Vuon-
na 2023 koulutussukkelan sai kah-
deksan henkilöä. 

Esihenkilöiden on ollut myös 
mahdollista myöntää oman talous-

arvionsa puitteissa ns. esihenki-
lö-sukkela, joka voi olla esimerkik-
si vapaapäivä, kakkukahvit, lounas, 
esinelahja tai vapaalippu elokuviin.

Esihenkilöiden myöntämiä Suk-
kela-palkkioita raportoitiin 40 kap-
paletta. Esihenkilöiden ilmoituksen 
mukaan palkkion sai useimmiten 
koko tiimi yksittäisen työntekijän si-
jaan. 

Järvenpään kaupunki myös 
muistaa vuosittain henkilöstöään 
pitkäaikaisesta sitoutumisesta kau-
pungin palvelukseen. Vuonna 2023 
palkittiin 40 vuoden palvelusta nel-
jä henkilöä, 30-vuotisesta palvelus-
ta kolme ja 20-vuotisesta palvelusta 
16 henkilöä.  Lisäksi kaupunki muis-
ti 50 ja 60 vuotta täyttävää vakinais-
ta henkilöstöään ja eläkkeelle läh-
tevää henkilöstöä esinelahjalla tai 
lahjarahalla
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J Ä R V E N P Ä Ä N 
kaupungin hen-
k i l ö s t ö m e n o t 
kasvoivat 4,0 % 
(2,85 milj.) vuodesta 2022. 
Kasvu on linjassa kun-
ta-alan palkankorotusten 
aiheuttaman kustannusvaikutuk-
sen kanssa, mikä oli vuonna 2023 
keskimäärin 4,85 prosenttia. 

Euromääräisessä tarkastelussa 
palvelualueiden välisen muutoksen 
vertailua vaikeuttavat soten ja pe-
lastustoimen poistumat kaupungin 
kustannuksista sekä muutokset or-
ganisaatiossa, joiden myötä henki-
löstöä on siirtynyt palvelualueiden 
välillä.
Konsernipalvelujen suuren kustan-
nuskasvun selittää eläkevakuutuk-
sen tasausmaksun ja henkilöpe-
rusteisen eläkevakuutusmaksun 
muutos, noin 1,8 miljoonaa euroa. 
Vuoden 2023 alusta voimaan tullut 
tasausmaksu kirjataan kokonaisuu-
dessaan konsernipalveluihin, koska 
se ei määräydy henkilöperusteisesti. 

Konsernipalveluis-
sa keskimääräinen kulu henkilöä 
kohden (henkilöstökulut/HTV2) 
alentui vuonna 2023, kun Kaupun-
kikehityksestä siirtyi konsernipal-
veluihin 10 henkilöä, Hyvinvoinnin 
palvelualueelta kolme ja Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelta 
yksi henkilö. 

 Opetuksen ja kasvatuksen palve-
lualueella palkallinen henkilöstöpa-
nos (HTV2) kasvoi noin 30 henkilö-
työvuotta (varhaiskasvatus 24 htv ja 
opetus 6 htv), vaikka vuoden lopussa 
voimassa olleiden palvelussuhteiden 
määrässä ei tapahtunut olennaista 
muutosta.

Palvelualueen keskimääräinen 
henkilökustannus (HTV2) nousi vain 

noin 3 %, mikä heijas-
tanee sitä, että sijaisten 

ja määräaikaisten työnteki-
jöiden määrä on kasvanut suhteessa 
vakinaisten työntekijöiden määrään.  

Opetustoimessa Ukrainasta tul-
leet oppilaat jatkoivat keväällä 2023 
maahanmuuttajien valmistavassa 
opetuksessa ja myös muualta saa-
pui lisää maahanmuuttajia. Kevääl-
lä 2023 oli seitsemän valmistavan 
opetuksen ryhmää ja lisäksi osa op-
pilaista opiskeli inklusiivisessä val-
mistavassa opetuksessa. 

Lukuvuoden 2023 päättyessä pe-
rusopetuksessa oli 4460 oppilas-
ta, mikä on yksi oppilas vähemmän 
kuin edellisvuoden päättyessä. Val-
mistavassa opetuksessa opiskeli 
125 oppilasta, mikä on 95 oppilasta 
enemmän kuin keväällä 2022. Tämä 
kasvatti kokonaisoppilasmäärän 
keväällä 2023 oli 4585 oppilaaseen. 

Syksyn 2023 tilastopäivänä oli 
perusopetuksessa 4587 oppilasta, 
jossa on kasvua edelliseen syksyyn 

2.4 Henkilöstömenot 
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verrattuna 143 oppilasta. Tuen tar-
peen lisääntymisen vuoksi perus-
tettiin kaksi uutta erityisopetta-
jan määräaikaista tehtävää toinen 
Koivusaaren ja toinen Mankalan 
koululle. Lisäksi kouluilla työsken-
teli useita henkilöitä hankerahoi-
tuksella.

Varhaiskasvatuspalveluissa ei 
palvelutuotannossa tapahtunut 
olennaisia henkilöstön kokonais-
määrään vaikuttaneita muutoksia.

Kelpoisen varhaiskasvatushen-
kilöstön saatavuuden haasteet 
jatkuivat. Vuoden 2023 lopussa 
Järvenpään kunnallisessa varhais-
kasvatuksessa ja esiopetuksessa 
työskenteli 115 varhaiskasvatuk-
sen opettajaa ja sosionomia, joista 

72 % täytti lain mukaisen kelpoisi-
uusvaatimuksen. 

Lastenhoitajia kaupungin pal-
veluksessa oli loppuvuodesta 198, 
joista 82 % kelpoisia. Osa kelpoi-
sista lastenhoitajista työskenteli 
varhaiskasvatuksen opettajina vai-
kuttaen siten lastenhoitajien kelpoi-
suusprosenttiin. 

Henkilöstön saatavuushaastee-
seen vuonna 2023 vastattiin mm. 
ottamalla käyttöön sosionomin teh-
tävänimike ja palkkaamalla ensim-
mäiset sosionomit, toteuttamalla 
palkkaohjelmaa, satsaamalla rekry-
tointimarkkinointiin erityisesti so-
siaalisessa mediassa, mahdollis-
tamalla työn ohessa opiskelu mm. 
polkuopintoina ja oppisopimuskou-

lutuksena, sekä vahvistamalla osal-
listavaa johtamiskulttuuria yhteisö-
ohjautuvuushankkeen myötä.  

Määräaikaisen henkilöstön palk-
kakustannukset ilman sivukuluja 
olivat noin 13,5 milj. euroa kasvaen 
edellisestä vuodesta 13,6 %. Määrä-
aikaisen henkilöstön määrä kasvoi 
joulukuun lopun vertailutilanteessa 
41 henkilöllä vuodesta 2022.

Kasvusta pääosa oli Opetuksen ja 
kasvatuksen palvelualueella (36) ja-
kautuen tasaisesti sekä opetuksen 
että varhaiskasvatuksen toimialoille. 

Varhaiskasvatuksen määräaikai-
sen henkilöstön määrän kasvua se-
littävät haasteet kelpoisen opetus-
henkilöstön saatavuudessa sekä 
toimialan yleinen henkilöstöpula.  

Henkilöstömenot 1000 € 2019 2020 2021 2022 2023
Konsernipalvelut 3 944 4 424 4 934 5 132 7 721
Tilaomistus 165 234 249 131
Pelastustoimi 76 74 0
Keski-Uudenmaan Sote 1 770 1 776 1 818 1 769 0
Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue 45 660 44 878 47 148 48 838 51 750
Hyvinvoinnin palvelualue 8 146 7 587 8 303 8 627 8 738
Kaupunkikehitys 5 401 5 224 5 516 5 162 4 418
Käyttöomaisuuden nettomyynti 457 382
Järvenpään vesi 1 030 1 069 1 132 1 165 1 176
Yhteensä 65 950 65 123 69 161 71 473 74 316
Työllistämistuki -214 -160 -86 -171 -159
Yhteensä 65 737 64 963 69 075 71 303 74 156

Kaupunkikehityksen palvelualue

Järvenpään Vesi

Määräaikaisen henkilöstön 2019 2020 2021 2022 2023
palkkakustannukset     

Tilapäinen henkilöstö, kuukausipalkkaiset 7 722 7 999 9 209 9 842 11 308
Tilapäinen henkilöstö, tuntipalkkaiset 685 566 446 456 470
Sijaishenkilöstö 914 777 1 129 1 061 1 264
Työllistämispaikat 411 329 218 267 298
Muu työvoima 136 15 238 258 158

Yhteensä 9 867 9 685 11 239 11 885 13 498
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3 Työkykyisenä töissä  

TYÖ TUOTTAA hyvinvointia. Se tar-
joaa elannon ja mahdollisuuden 
käyttää osaamistaan sekä sosiaali-
sen ryhmän, johon kuulua. 

Vuoden 2022 henkilöstökyselys-
tä voi tehdä johtopäätöksen, että 
pääosa henkilöstöstämme voi hy-
vin, nauttii työstään, ja että esi-
henkilötyömme on keskimäärin 
kunta-alan huippua ja tiimien yh-
teistyö on hyvää. 

Työkyky koostuu monesta eri 
tekijästä: terveydestä ja toimin-
takyvystä, osaamisesta, arvoista, 
asenteista ja motivaatiosta, johta-
misesta, työyhteisöstä ja työoloista. 

Koska työkyky on monen asian 
summa, on sen ylläpitäminenkin 
niin johdon, esihenkilöiden kuin 
työntekijöiden itsensäkin vastuulla.

Järvenpääläiseen tapaan luom-
me yhdessä työhyvinvointia jokai-

nen omat vastuunsa tiedostaen. 
Esihenkilöt, HR, työsuojelu, työter-
veyshuolto ja eläkevakuutusyhtiö 
tukevat päivittäin omissa rooleis-
saan henkilöstön työuralla pysymis-
tä. 

Työkykyjohtaminen on tietoon 
perustuvaa johtamista, missä tar-
kastellaan henkilöstövoimavaroja, 
palveluita ja taloutta samanaikai-
sesti. 

Ihmisillä on joskus tapana vaa-
tia itseltään kaikilla elämän alueil-
la liian paljon ja onkin tärkeää, että 
työelämä ja muu elämä muodosta-
vat tasapainoisen kokonaisuuden.

Tavoitteena tulisi olla, että työ-
olot, esihenkilötyö, johtaminen ja 
työyhteisöjen toiminta itsessään 
tuottaisi jaksamista muuhun elä-
mään, eikä aiheuttaisi ylen määrin 
lisäkuormaa. 

Henkilöstön jaksaminen oli vuon-
na 2023 jokaisen kaupungin palve-
lualueen johtoryhmän puheenai-
heena. Teema on koettu tärkeäksi ja 
siihen on haluttu yhdessä sitoutua.

On todettu, että tekemistä täytyy 
tosissaan priorisoida, kiirettä suit-
sia ja kohtaamisia lisätä. Tässä ajas-
sa meitä haastavat mielen hyvin-
vointi sekä kasvava väkivallan uhka 
erityisesti opetuksen ja kasvatuk-
sen toimialalla. 

Näiden ilmiöiden taustalla on 
laajoja yhteiskunnallisia tekijöitä, 
joita työnantaja ei pelkällä omalla 
toiminnallaan pysty kokonaan pois-
tamaan. 

Paljon kuitenkin tehdään sekä 
henkilöstön osalta että kuntalaisten 
parissa. Järvenpääläiseen tapaan 
tätä työtä tehdään monialaisesti yh-
teistyössä eri tahojen kanssa.
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Palvelualueilla tehdään paljon 
sellaista työtä, mikä edistää las-
ten, perheiden ja kuntalaisten hy-
vinvointia. Meillä on hyvät liikunta- 
ja kulttuurimahdollisuudet, joiden 
käyttäminen ylläpitää kuntalaisten 
henkistä ja fyysistä terveyttä. Meillä 
on laadukasta varhaiskasvatusta ja 
perusopetusta. 

Nuorisotyön tekemä työ nuor-
ten parissa on erinomaista. Lisäk-
si meillä on erilaisia hankkeita, jot-
ka pyrkivät lisäämään perheiden ja 
nuorten hyvinvointia kohtaamal-
la aidosti pienet ja isot asiakkaat. 
Hyvä esimerkki on Puheeksiottava 
kunta - hyvinvoivat perheet hanke 
(2023-2024). 

Kaikki tämä tekeminen varsi-
naisen työsuojelutoiminnan lisäk-
si vähentänee mm. asiakkaiden 
suunnalta tulevaa turvattomuuden 
tunnetta kaupungin työpaikoilla. 
Vaikka keskustelemme riskeistä ja 
haasteista, on tärkeää muistaa, että 
järvenpääläiset asiakkaat tuovat 
meille valtavasti iloa ja onnistumi-
sen tunteita kaikilla avainalueilla. 

Meidän tehtävämme on tarjota 
laadukkaita palveluita kuntalaisille 
ja kaupungin työntekijät ovat tääl-
lä juuri heitä varten. Ilman kaikkia 
niitä, jotka käyttävät palveluitam-
me, meidän työmme ei olisi merki-
tyksellistä.

Ennalta ehkäisevän työtervey-
den palveluiden budjetti ylittyi 
vuonna 2023. Henkilöstön tervey-
den ja mielen hyvinvoinnin tuki ei 
voikaan olla pelkästään työtervey-
den tuen varassa. 

Ensiarvoisen tärkeää on se, että 
jokainen työntekijä tulee aidosti 
kohdatuksi työssään sekä esihen-
kilön että kollegoiden toimesta päi-
vittäin ja viikoittain. Kohtaamisen 
mahdollistamiseksi meidän on pa-
nostettava kiireen vähentämiseen 
ja otettava ajoissa puheeksi, jos 
työssä tai työkyvyssä on haasteita. 

Esihenkilöitä perehdytettiin 
vuonna 2023 aktiivisen tuen toimin-
tamalliin, poissaolojen hallintaan 

kuva 3: Esihenkilöt kokoontuivat Valmentavan johtajuuden päivään 7.6.2023.
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sekä työsuojelun prosesseihin esi-
henkilöinfoissa että erillisissä pe-
rehdytystilaisuuksissa. 

Lisäksi esihenkilöitä valmennet-
tiin puheeksi ottamisen taidoissa. 
Näihin tilaisuuksiin osallistui erityi-
sesti opetuksen ja kasvatuksen esi-
henkilöitä ja henkilöstöä. Vastaavia 

tilaisuuksia tullaan järjestämään 
jatkossa pysyvä vuosittainen. 

Henkilöstön kanssa on keskus-
teltu mielenhyvinvoinnin teemois-
ta, puheeksi ottamisen tärkeydestä 
ja aktiivisen tuen toimintamalleis-
ta työsuojelun teemailtapäivissä, 
joita työsuojeluvaltuutetut vetävät 
joka toinen viikko. 

Työsuojelupäällikkö ja -valtuu-
tetut kiersivät lisäksi työyksiköiden 
tilaisuuksissa keskustelemassa 
häirinnän tai epäasiallisen kohte-
lun menettelytavoista.

Tämä toiminta voisi olla jatkos-
sa runsaampaakin, koska työsuoje-
lun iltapäiviin osallistuminen ei 
ole mahdollista kaikissa tehtävis-
sä työskenteleville työntekijöille 
erityisesti Opetuksen ja kasvatuk-

sen ja Hyvinvoinnin palvelualueen 
asiakastyötä tekevien osalta.

Asiakkaiden suunnasta tuleva vä-
kivalta ja epäasiallinen näyttäytyvät 
sekä henkilöstön työkyvyssä että 
esihenkilöiden kuormittumisena. 

Perheiden, nuorten ja yleensä 
kuntalaisten huonovointisuus tai 
tuen saamisen viivästyminen hei-
jastuvat niihin ammattiryhmiin, jot-
ka heidän kanssaan työskentelevät. 
Jatkamme henkilöstön valmenta-
mista ongelmallisesti käyttäytyvien 
asiakkaiden kohtaamiseen sekä ti-
lanteiden ennakointiin. 

Kirjallisten menettelytapaohjei-
den lisäksi varmistamme, että kaikil-
la esihenkilöillä on tasalaatuiset val-
miudet johtaa henkilöstöään uhka- ja 
väkivalta- tai muissa kriisitilanteissa. 

3.1  Työkyvystä huolehtiminen ja 
 arjen työkykyjohtaminen

JÄRVENPÄÄN KAUPUNGIN kump-
panina työterveyspalveluissa on 
Suomen Terveystalo. Työterveys-
huollon yhteistyötä ohjaa palvelu-
sopimus, jonka painopiste on laki-
sääteisessä ennaltaehkäisevässä 
työterveyshuollossa (Kelan korvaus-
luokka I). 

Ennaltaehkäisevää ja työkykyä tu-
kevaa toimintaa ovat mm. työpaik-
kaselvitykset, työssä selviytymi-
sen seuranta ja kuntoutukseen tai 
muihin palveluihin ohjaus sekä sai-
rauspoissaolojen ennalta ehkäisy ja 
tapaturmien torjunta yhdessä työn-
antajan kanssa. 

Järvenpään kaupunki tarjoaa 
työntekijöilleen myös sairaanhoidon 
palveluita työterveyssopimuksen 
mukaisesti (Kelan korvausluokka II). 

Arjen työkykyjohtaminen on tii-
vistä yhteistyötä työterveyden, HR:n, 
työsuojelun, esihenkilöiden ja hen-
kilöstön kesken. Lisäksi kaupunkim-
me uraohjaajat valmentavat hen-
kilöstöämme silloin, kun työkyky 
omassa työtehtävässä ei enää riitä. 

Esihenkilöiden osaaminen ja var-
hainen puuttuminen ovat avainase-
massa henkilöstön työkyvyn tuke-
misessa. Varmistamme jatkuvalla 
perehdyttämisellä, että työkykyä 
uhkaaviin haasteisiin reagoidaan 
mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. 

Työterveyshuolto on ollut tuke-
namme erilaisissa kriisitilanteis-
sa vuoden 2023 aikana ja yhteistyö 
työpsykologien kanssa on saanut 
kiitosta esihenkilöiltä. 

Tärkeää on myös vahvistaa työn-
tekijöiden oma-aloitteisuutta ja 
motivaatiota tilanteissa, joissa on 
kyse omasta terveydestä tai työky-
vystä. Työntekijä voi olla aivan uu-
denlaisessa tilanteessa, kun am-
matti-identiteetti on rakentunut 
pitkään ja täytyykin pohtia alan 
vaihtamista. 

Työterveyshuollon vuoden 2023  
tilastojen mukaan 29 % henkilöstös-
tä ei ollut lainkaan sairauspoissaolo-
ja (2022: 14 %). Terveysperusteisia 
poissaoloja ovat omasta sairaudes-
ta johtuvat poissaolot sekä työtapa-
turmista, työmatkatapaturmista ja 
ammattitaudeista johtuvat poissa-
olot.
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2023 2022
1-7 pv 12227 49,3 % 13055 51,8 %
8-29 pv 6343 25,6 % 7244 28,7 %
30-59 pv 3167 12,8 % 3131 12,4 %
60-89 pv 1707 6,9 % 861 3,4 %
90-179 pv 1170 4,7 % 559 2,2 %
Yli 180 pv 181 0,7 % 365 1,4 %
Yhteensä 24795 100,0 % 25215 100,0 %

Terveysperusteiset poissaolopvät/HTV1 17,0 17,5
Terveysperusteiset poissaolopvät/hlöstön lkm 11,1 11,6
Poissaoloprosentti 4,7 % 4,8 %
Henkilöstö, joilla ei lainkaan poissaoloja 29 % 14 %

Terveysperusteisten poissaolopäi-
vien määrä vuonna 2023 laski 1,7 % 
edelliseen vuoteen verrattuna. Las-
ku näkyy myös terveysperusteisten 
poissaolopäivien määrässä henkilö-
työvuotta (HTV1) kohti. 

Tarkempi tarkastelu osoittaa, 
että vaikka kokonaisuudessaan 
poissaolot ovat laskeneet, niin pit-

kien poissaolojen (60-179 päivää) 
osuus poissaoloista on kasvanut.

Terveystalon tilastojen mukaan 
pitkissä poissaoloissa korostuvat 
erityisesti mielenterveyden häiriöt 
(37,8 % 91-365 päivän poissaoloissa 
ja 36,2 % 61-90 päivän poissaolois-
sa). Mielen hyvinvoinnin haasteet 
näkyvät myös siinä, että tarve työ-

terveyspsykologin käynneille (KL 1) 
on kasvanut merkittävästi (437 vs. 
672 käyntiä). 

Poissaolojen määrä on kuitenkin 
kasvanut kaikissa diagnoosiluokis-
sa lukuun ottamatta koronan aihe-
uttamaa poikkeamaa kategoriassa 
”Muut”. 
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Mielenterveyshäiriöiden perusteella oltiin poissa keskimäärin 2,9 pv/hlö (2022: 2,5 pv). Tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksien vuoksi oltiin poissa 2,6 pv/hlö (2022: 2,2 pv).  Näissä poissaoloja aiheuttavat 
yleisimmin alaraajoihin ja selkään liittyvät vaivat. 

Työfysioterapeutin käynnit (473 
vrt. 623 käyntiä) ja fysioterapeutin 
suoravastaanotot (98 vrt. 310) ovat 
molemmat lisääntyneet vuodesta 
2022. 

Vaikka henkilöstö on hyvin löy-
tänyt tarjotun avun äärelle, ovat 
tuki- ja liikuntaelinvaivoihin liittyvät 
poissaolot kasvaneet. Fysioterapia- 
palveluihin kuuluu myös työergo-
nomian huomioiminen. 

Työterveyden tukitoimet lisään-
tyivät edellisestä vuodesta. Mm. 
työkykyneuvotteluiden määrä nou-
si 39:stä 75:een. Samoin osasairaus-
päivärahaa on käytetty aiempaa 
useammassa tapauksessa. 

Osasairauspäivärahan käyttöön 
on suhtauduttu myönteisesti silloin, 
kun työterveyslääkäri sitä ehdottaa 
työssä pysymisen tukemiseksi. Esi-
henkilöt ja tiimit ovat löytäneet esi-
merkillisesti tapoja saada tiimien 
työ toimimaan samalla, kuin joku 
tiimistä tekee esimerkiksi osittaista 

työaikaa tai kun työtä muokataan 
työkyvylle sopivaksi. 

Myös työntekijät itse ovat olleet 
pääsääntöisesti halukkaita jatka-
maan työssään osa-aikaisesti sil-
loin, kun se on mahdollistettu. 

Meillä on työstään ja osaamises-
taan ylpeitä työntekijöitä sekä esi-
henkilöitä, jotka ymmärtävät, miten 
tärkeää on ehkäistä pitkiä sairaus-
poissaoloja ja siten tukea työuralla 
pysymistä sekä inhimillisistä että ta-
loudellisista syistä. 

Puheeksi ottamisen kyky ja osaa-
minen sekä luottamuksen tunne 
madaltavat kynnystä keskustella 
myös työuraan ja työkykyyn liitty-
vistä asioista. 

Puheeksiottava kunta – hyvinvoi-
vat perheet -hankkeessa on muka-
na viisi pilottiyksikköä Opetuksen ja 
kasvatuksen palvelualueelta ja per-
hetalo Joutsikki toimii hankkeen 
kehittämisen alustana. 

Pilottiyksiköiden henkilökuntaa 
(n. 100) on koulutettu kohtaamisti-
lanteisiin suhteessa perheisiin, tii-
miin ja työyhteisöön. 

Koko kaupungin henkilöstölle ja 
kehittämistyössä mukana oleville 
sidosryhmille tarjotaan koulutuk-
sellisia virtuaalikahviloita erilai-
sista lapsiperheiden hyvinvointia 
vaarantavista ilmiöistä ja niiden 
puheeksiottamisesta. Teemat ovat 
nousseet kaupungin henkilöstön 
toiveista ja tarpeista.
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3.2 Työterveyshuollon kustannukset korvausluokittain 

TYÖTERVEYSHUOLLON kokonais-
kustannukset vuonna 2023 olivat 
yhteensä 870 025 euroa (+51 %). 
Kustannusten kasvu kohdentuu 
ensisijaisesti ennaltaehkäisevään 

työterveyshuoltoon (Kela I). Sai-
raanhoidon (Kela II) kustannukset 
pysyivät samalla tasolla kuin edel-
lisvuonna. Osa kasvusta selittyy 
keskimääräisen henkilöstömäärän 

kasvulla. Edellisvuoteen verrattuna 
kustannusten nousu oli 40 % henki-
löä kohden.

Lakisääteisen, ennal-
taehkäisevän työkykyä 
ylläpitävän työterveys-
huollon kustannukset 
nousivat 78 prosenttia. 

Kasvulle ei ole yhtä se-
littävää tekijää, sillä kas-
vua on kaikissa työterve-
yshuollon palveluissa. On 
arvioitu, että kasvun pe-
rusteena olisi koronavuo-
silta patoutunut kysyntä 
työterveyspalveluille, räs-
tissä olleiden työpaikka-
selvitysten toteutuminen, 
sekä niihin liittyneiden 

terveystarkastusten toteu- 
tuminen, yksilön neuvonta  
ja ohjauskäyntien runsas 
kasvu. 

Lakisääteisen ennaltaeh-
käisevän työterveyshuollon 
suhteellinen osuus kaikista 
Kela-korvattavista kustan-
nuksista oli 72 %, joka on 
tavoitteen mukainen.  

Aikaisempaa aktiivisem-
pi fysioterapiapalveluiden 
hyödyntäminen sekä influens-
sarokotukset ovat nosta- 
neet niitä kustannuksia, joi-
ta Kela ei korvaa.
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3.3  Työturvallisuus- ja 
 tapaturmavakuutusyhtiön tilastojen kertomaa

WPRO-JÄRJESTELMÄÄN tehtyjen 
työturvallisuusilmoitusten mää-
rä 1347 nousi 2,7 % vuodesta 2022 
(1311). Merkittävää kasvua tapah-
tui erityisesti (59,5 %) väkivallan tai 
uhkatilanteen sekä epäasiallisen 
kohtelun ilmoituksissa (2023: 981 / 
2022:615). Myös pitkäaikaisen fyy-
sisen tai psyykkisen kuormittumi-
sen ilmoitukset lisääntyivät (70/43). 

Osa ilmoitusten määrän kasvus-
ta voi liittyä siihen, että henkilös-
töä on rohkaistu tekemään ilmoi-
tuksia aktiivisesti uhkatilanteista 
ja epäasiallisesta kohtelusta. Pal-
velualueiden mukaan tilanteet ovat 

kuitenkin myös aidosti kasvussa, 
vaikka ilmeisesti ilmoitusten taus-
talla on suhteellisen pieni osuus 

kaikista asiakkaista. 
Ongelmakäyttäytymisellä ja vä-

kivallan uhkalla on paikallises-
ti merkittävä vaikutus henkilöstön 
turvallisuuden tunteeseen ja sitä 
kautta henkiseen työkykyyn.

 Valmennamme henkilöstöä näi-
den tilanteiden ennaltaehkäisyyn 
ja akuutteihin toimintatapoihin 
vuoden 2024 aikana.  

Fennia aloitti Järvenpään tapa-
turmavakuuttajana 1.4.2023 alkaen 
ja vuoden 2023 tilastot yhdistettiin 
aikaisemman tapaturmavakuutta-
jan tilastoihin kauden vaihduttua 
kesken vuoden.

Korvattujen työpaikkatapatur-
mien määrä nousi hieman vuodes-
ta 2022. Tapaturmavakuutuskes-

kuksen tilastojen valossa kehitys 
on saman suuntaista koko kunta-
sektorilla. Valtaosa työmatkatapa-

turmista sattuu jalankulkijoille liu-
kastumisten ja kompastumisten 
seurauksena. 
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Sijoiltaan menot ja nyrjähdykset ovat vammatyyppinä edelleen yleisimpiä ja niiden taso on pysynyt samana. 
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Bulevardikorttelin toimitalon uusissa tiloissa järjestettiin turvallisuuskävely turvallisuus- ja valmiuspäällikkö 
Jussi Jokivaaran johdolla. 

Työsuojelu on ohjeistanut henki-
löstöä liukkaudesta johtuvien tapa-
turmien ennaltaehkäisyssä useaan 
otteeseen talvella 2023 ja esihenki-

löitä on kehotettu keskustelemaan 
liukkauteen varautumisesta henki-
löstön kanssa. Lisäksi teemasta on 
viestitty koko henkilöstölle intras-

sa. Eräissä varhaiskasvatuksen yk-
siköissä on myös hankittu henkilös-
tölle kenkien liukuesteitä.
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3.4 Työsuojelusta arjen kokonaisturvallisuuteen 

Me nuorisopalvelujen työntekijät teemme antoisaa työtä järvenpääläisten nuorten kanssa. Kuva: Simo Tynkkynen

TYÖSUOJELU on työpaikoilla ta-
pahtuvaa yhteistyötä, jonka tar-
koituksena on taata terveelliset ja 
turvalliset työolosuhteet sekä pa-
rantaa työhyvinvointia. 

Työturvallisuuden parantami-
sen vakiintuneita käytäntöjä ovat 
mm. WPro-työturvallisuusilmoitus-
menettely, riskien arvioinnit, työ-
paikkaselvitykset, työsuojelupa-
ritoiminta, turvallisuuskävelyt ja 
ensiapuvalmiuden ylläpito. 

Palvelualueiden johtoryhmissä 
seurataan työtapaturma- ja lähel-
tä piti -ilmoituksia ja tehdään kor-
jaavia toimenpiteitä. Vuoden 2023 
aikana päivitettiin työsuojelun toi-

mintaohjelman toimenpiteitä ja 
sovittiin niiden päivittämisen vuo-
sikellosta. Yhteisinä teemoina nou-
sivat esiin henkilöstön psyykkinen 
kuormittuminen sekä uhka- ja väki-
valtatilanteet erityisesti opetuksen 
avainalueella. 

Vuonna 2023 laadittiin ohjeistus 
työyksikössä tapahtuviin uhka- ja 

väkivaltatilanteisiin. Ohjeessa ku-
vataan mitä työpaikkaväkivalta on, 
miten sitä ehkäistään, miten tilan-
teissa toimitaan ja miten tilanteis-
ta voidaan oppia. Tarkemmista 
menettelytavoista sovitaan työyk-
siköissä.

Järvenpään kaupungilla koko-
naisturvallisuudesta vastaa turval-
lisuus- ja valmiuspäällikkö, joka on 
ollut vuoden 2023 aikana tukemas-
sa osaamisellaan myös työsuojelu-
toimintaa. 

Esimerkkinä tästä ovat koulujen 
turvallisuuskartoitukset. Kaikkiin 
kouluihin tehtiin kattava turvalli-
suusauditointi, jonka perusteella 
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käynnistettiin useita kehittämistoi-
menpiteitä koskien mm. koulujen 
turvallisuusasiakirjojen saavutet-
tavuutta ja laatua, kameravalvon-
tajärjestelmiä sekä turvallisuus-
koulutuksia. 

Työkykyjohtamisen ohjausryh-
mään kuuluu kaupungin johtoa 
kaikilta palvelualueilta sekä HR:n, 
työsuojelun työterveyshuollon, 
eläkevakuuttajan ja tapaturmava-
kuuttajan edustajat. 

Ohjausryhmässä käsiteltiin vuo-
den aikana palvelualueiden kes-

keisimpiä työkyvyn haasteita sekä 
henkilöstön tilaa. Esiin nostettiin 
erityisesti henkilöstön ja esihenki-
löiden jaksamiseen liittyvät asiat.

Toimenpiteitä tarvitaan kiireen 
ja sen tunteen vähentämiseksi, uu-
pumisen ennaltaehkäisemiseksi ja 
mielenhyvinvoinnin huomioimi-
seksi. Tärkeää on myös varmistaa 
henkilöstön osaaminen ja työn-
antajan ennaltaehkäisevät toimet 
henkisen tai fyysisen väkivallan 
kohtaamisen varalta. 

Järvenpään nuorisopalveluis-
sa työturvallisuutta ediste-
tään ennaltaehkäisevästi
Turvallinen työympäristö ja toimin-
tatavat ovat tärkeä osa henkilöstön 
työhyvinvointia ja työkulttuuria. 

Parhaimmillaan työturvallisuuden 
edistäminen solahtaa luontevasti ar-
jen toimintaan. Näin on toimittu mm. 
nuorisopalveluissa, jossa hyvällä en-
naltaehkäisevällä suunnittelulla py-
ritään edistämään turvallista työs-
kentelyä. 

Etelä-Suomen aluehallintoviras-
to valvoi vuosien 2022–2023 aika-
na kuntien ja kaupunkien väkivallan 
uhan hallintaa nuorisopalveluiden 
työpaikoilla. Osana tätä valvonta-
hanketta toteutettiin työsuojelutar-
kastukset myös Järvenpään kaupun-
gissa. 

Nuorisopalvelujen 20 työntekijän 
työyhteisössä työsuojelua ja vaaro-
jen arviointia toteutetaan yhteisö-
ohjautuvasti muun johtamisen ja 
esihenkilötyön ohella. Nuorisopalve-
luissa on kehitetty ennaltaehkäise-
västi työturvallisuuteen liittyviä toi-
mintaohjeita kaikkien työmuotojen 
osalta. 

Asioita ei ole tehty ”vain paperil-
la”, vaan työturvallisuuteen liittyvät 
asiat on liitetty onnistuneesti arjen 
toimintaan. 

Nuorisotyöntekijät kohtaavat nuo-
ria taloilloissa, kaduilla, kauppakes-
kuksissa, kahviloissa, mutta he teke-
vät myös kotikäyntejä perheiden luo. 

Nuorisotyötä toteutetaan myös 
koulujen käytävillä ja luokissa, sekä 
erilaisilla leireillä. Kaikki ovat oman-
laisiaan toimintaympäristöjä, joissa 
työturvallisuuteen liittyvät riskit on 
arvioitava ympäristö huomioiden.

Työyhteisössä pyritään ennakoi-
maan mahdollisimman hyvin, ettei 
mitään tapahtuisi. Kun sitten jotain 
tapahtuu, kyetään niihin vastamaan 

Järvenpää-infon avajaisia vietettiin 9.1.2023. Vieraita olivat vastaanottamassa asiakaspal-
velupäällikkö Satu Hänninen, hallintopalvelupäällikkö Topi Luostarinen ja kaupunginjoh-
taja Iiris Laukkanen.
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ammatillisuudella ja sovittuja toi-
mintatapoja noudattaen. 

Jokainen tilanne myös puretaan ja 
käydään yhdessä läpi työntekijöiden 
kesken. Tärkeitä turvallisuustekijöi-
tä ovat myös uusien työntekijöiden 
hyvä perehdytys sekä toimiva vuoro-
vaikutus työyhteisössä.

Pulssikyselytyökalulla kette-
ryyttä arjen työhyvinvoinnin 
mittaamiseen  
Yksi vuoden 2023 talousarviota-
voitteista oli hankkia työhyvin-
voinnin pulssimittaukseen sopiva 
työkalu ja pilotoida sitä uutena toi-
mintatapana. 

Pulssikyselyn tavoitteena on mi-
tata ja analysoida henkilöstön työ-
hyvinvointia joka toinen vuosi to-

teutettavaa työhyvinvointikyselyä 
ketterämmin. Työkalu tukee esihen-
kilön työkykyjohtamista. 

 Pulssikyselyä kehitettiin yhdes-
sä Opetuksen ja kasvatuksen palve-
lualueiden kanssa palvelumuotoi-
lun menetelmin siten, että tulosten 
analysointi ja hyödyntäminen olisi 
mahdollisimman helppoa ja yksin-
kertaista. 

Tulokset ovat nähtävissä re-
aaliajassa, mikä mahdollistaa 
kehittämiskohteiden nopean 
tunnistamisen, keskustelun ja rat-
kaisuehdotusten käsittelyn työpaik-
kakohtaisesti. 

Kevään 2024 aikana on aloitettu 
pulssimittauksen pilotointi Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueilla 
ja tarkoitus kehittää toimintatapaa 

saadun käyttökokemuksen perus-
teella ja tämän jälkeen mahdollises-
ti laajentaa pilotointia muille palve-
lualueille. 

”Huvinvointia kansalle”
Huvinvointiryhmä koostuu Järven-
pään kaupungin eri palvelualuei-
den työntekijöistä, joita kiinnostaa 
kehittää ja toteuttaa koko kaupun-
gin henkilöstölle yhteisöllisyyttä ja 
työhyvinvointia lisäävää toimintaa.

Vuoden 2023 aikana huvinvoin-
tiryhmä toteutti henkilöstölle mm. 
juoksukoulun, kukkien sidonta-
kursseja, kuntonyrkkeily ja tans-
sikurssit, erilaisia arvontoja sekä 
yksityisen elokuvanäytöksen. Hu-
vinvointiryhmän budjetti vuodelle 
2023 oli 10 000 euroa.  

3.5 Viestintä tukee työhyvinvointia

Koronavuosien myö-
tä hybridityö eli etä- 
ja lähityön sujuva yh-
distäminen tuli osaksi 
työarkeamme. Toimin-
takulttuurin muutos 
edellytti myös työyh-
teisöviestintämme ja 
sisäisten viestintäka-
naviemme terävöittä-
mistä. 

Hybridityön myötä 
Teams-infot ja palave-
rit nousivat merkittä-
väksi viestintäkanavak-
si perinteisten kanavien (intranet, 
sähköposti, palaverit) lisäksi.  

Hyvä viestintä lisää henkilöstön 
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja työ-
hyvinvointia. Siksi on tärkeää, että 
kehitämme yhdessä työyhteisövies-
tintätaitojamme.

Vuoden aikana lähdettiin kehittä-
mään työyhteisöviestintää ja aloitet-
tiin muun muassa Työyhteisöviestin-
nän käsikirjan laatiminen yhteisissä 
työpajoissa. 

Työyhteisöviestinnän oppaaseen 
on tarkoitus sisällyttää konkreetti-

sia linjauksia kaupun-
gin työyhteisöviestin-
nän sujuvoittamiseksi 
koko kaupungin tasol-
la, tiimeissä kuin yksit-
täisen työntekijän näkö-
kulmastakin. 

Henkilöstölle tarjot-
tiin viestintäkoulutusta 
muun muassa osallisuu-
desta, blogin ja tekstin 
kirjoittamisesta sekä 
mobiilivideon tuottami-
sesta. Palvelualueet tu-
tuiksi -henkilöstöinfoja 

sekä Konsernipalvelujen aamuin-
foja jatkettiin hybridimuotoisina 
myös vuonna 2023. Henkilöstöin-
fot ovat olleet suosittuja ja niihin on 
osallistunut noin 80–100 henkilöä 
per tilaisuus.
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4 Yhteisöllisyyttä ja oppimista

4.1 Hybridityö Bulevardikorttelissa

TAMMIKUUSSA 2023 noin 230 kau-
punkikonsernin työntekijää muutti 
kaupungin keskustaan valmistunee-
seen Bulevardikortteliin, YIT:n ra-
kentamaan toimistorakennukseen. 

Työympäristömuutos oli huo-
mattava, sillä omista työhuoneista 
ja työpisteistä siirryttiin yhteiskäyt-
töisiin tiloihin ja malliin, jossa työn 
teon paikka valitaan työtehtävän 
mukaan. 

Käyttöönottovuoden 2023 aikana 
tilojen käyttäjille järjestettiin sään-
nöllisiä info- ja perehdytystilaisuuk-
sia, palautteen- ja kehitysideoiden 
antamisen mahdollisuuksia sekä ti-
lakierroksia, joissa käytiin läpi tilo-
jen käyttöä ja niissä toimimista. 

Lisäksi järjestettiin turvallisuus-
kävelyjä, jotka vahvistavat hen-
kilöstön tietoisuutta työ- ja kiin-
teistöturvallisuudesta. Infojen ja 

perehdytysten lisäksi järjestettiin 
yhteisöllisyyttä vahvistavia tuokioi-
ta, kuten mm. tupaantuliaiset ja 
nyyttikestit, joiden tarjoilut koottiin 
osallistujien voimin. 

Bulevardikorttelin tilat luovat uu-
denlaista toimintakulttuuria, joissa 
syntyy arkisia kohtaamisia ja yhte-
yksiä yksikkörajojen yli. Modernin, 
valoisat ja toimivat tilat ovatkin 
sekä työnantajan veto- että pitovoi-
maa lisäävä tekijä. 

Ne eivät kuitenkaan itsestään 
ratkaise ihmisten työn sujuvuutta, 
viihtyvyyttä tai yhteisöllisyyden ko-
kemusta. Toimintakulttuurin joh-
taminen on ihmistyötä, johon tar-
vitaan siihen paneutuneita osaajia. 
Hybridityön johtaminen asettaa tä-
hän vielä omat erityiskysymyksensä.

Bulevardikorttelissa työ perustuu 
hybridityön malliin ja kaupungin 

hybridityön suosituksiin yhdistellen 
lähi- ja etätyön parhaita käytäntöjä.

Hybridityö on jo vakiintunut osa 
arkea, mutta se ei automaattisesti 
tue työhyvinvointia tai työn tulok-
sellisuutta. Selvitimmekin tilojen 
käyttäjien kokemuksia lähi- ja etä-
työstä osallistumalla Työterveyslai-
toksen tutkimushankkeeseen, jossa 
tutkittiin itseohjautuvaa asiantunti-
jatyötä hybridityön kontekstissa. 

Tutkimuksen kohdejoukkona oli-
vat Järvenpään kaupungin palve-
luksessa työskentelevät hallinto-, 
toimisto- ja asiantuntijatehtävissä 
toimivat työntekijät (n=195), joiden 
pääasiallinen toimipiste on Bulevar-
dikortteli. 

Aineistoa kerättiin kyselytutki-
muksella (n=101), haastatteluilla 
(n=16) sekä tilakatselmuksella. Tut-
kimuksen myötä tunnistettiin, mikä 
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saa ihmiset tulemaan toimistolle ja 
toisaalta tekemään etätyötä. 

Tutkimuksen tulosten mukaan toi-
mistolle tulemisen tärkeimpiä syitä 
ovat yhteisöllisyyteen liittyvät syyt, 
kuten työkavereiden tapaaminen 
sekä yhteinen ideointi ja tuen saami-
nen, ja toisaalta itse työympäristöön 
liittyvät syyt, kuten parempi työergo-
nomia ja teknologiset välineet. 

Vastaavasti etätyöhön houkut-
televat oman työn parempi tehok-

kuus sekä työrauhaan houkuttele-
vat seikat. 

Hybridityön haasteista kertoo 
puolestaan tutkimustulos, jon-
ka mukaan etätyö kyllä lisää oman 
työn hallintaa ja työrauhan koke-
musta mutta vähentää samalla yh-
teistä ideointia, tuen saamista ja 
ongelmanratkaisua. 

Vapaus valita työn teon paikka 
sen mukaan, mikä palvelee asiakas-
tarvetta tai oman työn sujuvuutta 

voi samalla vähentää yhteisöllisyy-
den kokemusta, jos jokainen keskit-
tyy vain omaan työhönsä. 

Siksi on erityisen tärkeää, että 
tiimit sopivat lähitapaamisia ja va-
paamuotoisia kohtaamisia, jotka 
varmistavat tiedonkulkua, yhteistä 
ideointia ja ongelmanratkaisua pa-
remmin kuin pelkät etukäteen tie-
tyn asian ympärille sovitut etäpala-
verit.
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4.2 Toimintakulttuuria ja johtamista

JÄRVENPÄÄN KAUPUNGIN strate-
giaan on kirjattu toimintakulttuu-
rimme kehittämistä ja johtamista 
ohjaavia suuntaviivoja ja periaattei-
ta, joiden mukaan haluamme olla 
onnistumisia ja työn iloa tuottava 
työyhteisö. 

Yhteisöohjautuva toimintapa 
ja verkostomainen yhteistyö, val-
mentava johtamisote ja taidokas 
vuorovaikutus ovat keinoja, joilla 
tähän tavoitteiseen on mahdollis-
ta päästä. 

Yhteisöohjautuvuuden edistä-
mistä jatkettiin vuonna 2023 muun 
muassa varhaiskasvatukseen koh-
distuvalla pilottihankkeella. Henki-
löstön työhön vaikuttamisen mah-
dollisuuksia on vahvistettu kaikissa 
varhaiskasvatuksen yksiköissä ja 
kunnallisessa perhepäivähoidossa. 

Päätöksentekorakenteita ja toi-

mintatapoja on muutettu vertais-
pohjaisiksi, ja kokeilukulttuurille on 
annettu tilaa. 

Varhaiskasvatuspalveluissa on 
vahvistettu henkilöstön kykyä joh-
taa, kehittää ja organisoida työtään 
kohti yhdessä asetettuja tavoitteita. 
Tätä muutosmatkaa on tuettu sekä 
koko henkilöstön koulutuksilla että 
yksiköiden omilla kehittämispäivillä. 

Jokaisessa Järvenpään kun-
nallisessa päiväkodissa ja per-
hepäivähoidossa on arvioitu ja 
kehitetty johtamiskäytäntöjä, -ra-
kenteita ja -kulttuuria mahdollista-
maan omaan työhön vaikuttamista, 
kokeilukulttuuria ja yhteisöohjau-
tuvuutta. 

Päiväkodin johtajia on tuettu luo-
maan uudenlaisia toimintatapoja ja 
tukemaan vertaispohjaista toiminta-

”Päätöksiä voi tehdä sillä 
porukalla keitä on paikalla, 
jolloin monet asiat tapahtu-
vat ripeämmin, kun ei odo-
tella erilaisia vahvistuksia. 

Kynnys lähteä toimimaan ja 
perustamaan erilaisia 

parvia madaltuu. 
Oman mielipiteen ilmaise-
minen on tärkeää, vaikka 
olisikin eri mieltä. Asiois-
ta keskustelemalla löytyy 
parhaat ratkaisut ja oppii 

uutta.”

Varhaiskasvatuksen 
työntekijä

”Päiväkodit on ollut työ-
paikkoina johtajakeskeisiä, 
ja olet työskennellyt suurin 

piirtein koko työvuotesi 
tällaisissa työpaikoissa niin 
kyllähän nyt omat ajatukset 

ja asenne on käännettävä 
ihan uuteen asentoon, että 

oikeastiko me voidaan päät-
tää tämäkin asia, eikä tar-
vitse aina kysyä johtajalta. 

Tämä prosessi on onneksi jo 
lähtenyt ihan hyvin käyn-

tiin.”

Varhaiskasvatuksen työntekijä
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kulttuuria. Johtamisrakenteen hie-
rarkiaa on havainnoitu ja arvioitu. 

Yhteistyötä tiimien välillä ja yli 
ryhmärajojen on kehitetty. Yhteisö-
ohjautuvuuden vahvistaminen on 
toteutunut organisaation kaikilla 
tasoilla, myös päiväkodin johtajien 
ja hallinnon välillä. 

Yksiköt ja henkilöt ovat kulkeneet 
tutkimusmatkaa omaan tahtiin. 
Henkilöstön arvion mukaan myön-
teinen ilmapiiri on asteikolla 1-5 mi-
taten mukaan sallinut ja ruokkinut 
kokeilukulttuuria (4,2) ja kokemus 
yhteisöohjautuvuuden vahvistumi-
sesta on vahvistunut (3,8). 

Kaupunkitasolla yhteisöohjautu-
vuutta edistettiin vuoden 2023 ai-
kana järjestämällä kehittämispäiviä 
ja tilaisuuksia, joissa työskenneltiin 
parviälykkäästi eli törmäyttämällä 
eri alojen asiantuntijoita ja hyödyn-
tämällä vertaispohjaisia toiminta-
malleja, kuten neuvonpitomallia.

Nämä aiheet olivat esillä niin 
Konsernipalvelujen kehittämispäi-
vässä, Opetuksen ja kasvatuksen 
palvelualueen johdon foorumilla 
kuin Hyvinvoinnin palvelualueella, 
Yhteisöllisyyden ja elinikäisen op-
pimisen avainalueen kehittämispäi-
vässä.   

Konsernipalveluissa käynnis-
tettiin myös uudenlaista, verkos-
tomaista yhteistyötä pilotoiva ko-
keilu, kun loppusyksyn 2023 aikana 
aloitettiin poikkihallinnollisten, nk. 

Fast Experts -tiimien toiminta.  
Tiimien toiminnan peruslogiikka-

na on tehdä lyhyen aikajakson sisällä 
moniammatillista projektityötä ha-
luttujen lopputulosten aikaansaami-
seksi. Fast Experts -toiminnan tavoit-
teena on luoda esiselvitys sellaisista 
pienkehitys- ja kehityshankkeista, 
joita ei ole viety kaupungin kehittä-
missalkkuun, mutta jotka vaativat 
projektointia ja resurssointia.

Fast Experts -kokeilu käynnistet-
tiin tunnistamalla yksikkörajat ylit-

”Yhteisöohjautuvuus kiinnostaa minua, omien 
vahvuuksien tuominen esiin työpaikalla jossain 

roolissa on joskus vaikeaa. 
Uskon myös, että tämä toimintatapa lisää työmotivaatiota! 
Neuvonantoprosessia on varmasti helppo soveltaa omaan 

työhön, ja lähteä harjoittelemaan sitä.”

Varhaiskasvatuksen työntekijä
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tävää, resursoimatonta työtä, valit-
semalla niistä kaksi kehityskohdetta 
ja määrittelemällä, millaista osaa-
mista kyseisten kehitystehtävien to-
teuttaminen vaatii. 

Tämän jälkeen koottiin vapaaeh-
toisista osaajista koostuvat 4 - 5 hen-
gen tiimit, joille järjestettiin yhteinen 
aloitustilaisuus joulukuussa 2023. 

Tilaisuuden tavoitteena oli luoda 
tiimeille realistinen ja saavutettavis-
sa oleva tavoite, joka voidaan saa-
vuttaa kolmen työpäivän työskente-
lyjaksolla tammikuussa 2024. 

Tammikuulle 2024 suunniteltu pi-
lotti osoittaa aikanaan, missä mää-
rin tämäntyyppinen kehittämisote 
auttaa tehostamaan poikkihallinnol-
lista yhteistyötä ja saamaan aikaan 
tuloksia nopeasti. 

Kokeilun tuottama lisäarvo on 
paitsi nopeassa ja fokusoitunees-
sa kehittämisotteessa, myös eri hal-
linnonalan edustajien paremmassa 
keskinäisessä tuntemisessa ja uu-
sien yhteistyön mahdollisuuksien 
tunnistamisessa. 

Kokeilu on yksi esimerkki siitä, mi-
ten yhteisöohjautuvuutta ja siihen 
liittyvää verkostomaista työtapaa 
voi edistää työn arjessa.

Valmentavaa johtamistapaa vah-
vistettiin vuoden 2023 aikana käyn-

nistämällä järjestyksessä kolmas 12 
esihenkilön valmennusryhmä, jos-
sa coaching-taitoja viedään arkeen 
monimuoto-oppimisen kautta. Val-
mennusohjelma koostuu seitsemäs-
tä lähitapaamisesta ja niiden välillä 
toteutuvasta parityöskentelystä, op-
pimistehtävistä ja henkilökohtaises-
ta valmennuksesta. 

Kaikille järvenpääläisille esihen-

kilöille järjestettiin kesäkuussa 2023 
yhteinen Valmentavan johtajuuden 
päivä, jonka teemat liittyivät psy-
kologisen turvallisuuden rakenta-
miseen ja verkostomaisen työtavan 
edistämiseen. 

Päivä sisälsi niin alustuksia kuin 
yhteistä työskentelyä ja omia poh-
dintoja päivän teemojen parissa 
sekä täydentäviä oppimissisältö-
jä, jotka löytyvät Skillhive-oppimis-
alustalta. Valmentavan johtajuuden 
päivä sai yleisarvosanan 4,1 (1-5).

Koko esihenkilökunnan yhteiset 
koulutuspäivät ovat merkitykselli-
nen tapa vahvistaa tavoittelemaam-
me johtamiskulttuuria. 

Tärkeä johtamiskulttuuria vahvis-
tava tekijä ovat arjen johtamiskäy-
tänteet, joita toteutetaan valmen-
tavalla otteella ja hyödyntämällä 
Valmentavan johtamisen työkirjan 
oppeja käytännössä. 

Näitä ovat esimerkiksi osallis-
tavien palaverien järjestäminen ja 
muu henkilöstön mukaan ottami-
nen. Virtuaali- ja hybridipalaverien 
yleistyminen edellyttää uudenlai-
sia virtuaalifasilitoinnin taitoja. Nii-
hin on hyvä saada organisaatiolta 
tukea. 

Tätä tarkoitusta varten luotiin 
vuonna 2023 Palaverit paremmiksi 
-opas, jonka jokainen esihenkilö ja 
palaverien vetäjä tai osallistuja voi 
ladata työnsä tueksi Sinetistä.

”Yhteisöohjautuvuus on hel-
poin tapa vaikuttaa omaan 

työhön. Yhteisöohjautuvuus 
yhdistää ihmisiä. 

Työsuojeluvaltuutettu 
toimii tässä kehitystyössä 
uusien tai päivitettyjen toi-
mintatapojen edistäjänä.”

Jyrki Issakainen, 
työsuojeluvaltuutettu

”Opetuksen ja kasvatuksen 
palvelualueen johtoryhmäs-
sä ja teemakokouksissa on-
gelmia ratkotaan yhdessä. 
Osallistujien näkemyksiä 
kuunnellaan, arvostetaan 

ja siksi keskusteluun myös 
osallistutaan rohkeasti.”

Ville Leppäniemi, 
pääluottamusmies

”Hyvät vaikutusmahdollisuudet oman työn tekemiseen 
lisäävät henkilöstön työhyvinvointia ja työn sujuvuutta. 

Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa henkilöstön pedagogis-
ta osaamista ja lapsituntemusta hyödynnetään 

lapsiryhmien muodostamisessa. 
Ryhmiä muodostettaessa yhteisöohjautuvuus edistää hen-

kilöstön työhyvinvointia ja työn sujuvuutta samalla kun 
lasten tuen tarpeet pystytään huomioimaan paremmin.”

Ville Leppäniemi, pääluottamusmies
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4.3 Yhdenvertaisuudesta

JÄRVENPÄÄN KAUPUNKI on työn-
antajana sitoutunut edistämään ja 
kehittämään tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta. Tavoitteena on, että 
Järvenpään kaupunkiorganisaation 
kaikissa työyhteisöissä henkilöstö 
kokisi tulevansa yhdenvertaisesti 
ja tasa-arvoisesti kohdelluksi. Näin 
luodaan edellytykset tasa-arvoisil-

le, yhteistyökykyisille ja kehittyville 
sekä hyvää tulosta tekeville työyh-
teisöille. 

Vuonna 2023 valmisteltiin kau-
pungin tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman päivitystä. 
Suunnitelmassa kuvataan, miten 
työnantajana toteutamme tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisuutta muun 

muassa henkilöstösuunnittelus-
sa, palvelussuhteen ehdoissa, työn 
ja muun elämän yhteensovittami-
sessa sekä henkilöstön osallistami-
sessa. Lisäksi suunnitelmassa esi-
tetään tavoitteet ja tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuuden kehittämiseksi.

4.4 Osaava henkilöstö

STRATEGIAN mukaista oppimiskä-
sitystä, osaamistarpeita sekä op-
pimisen viitekehystä avataan Stra-
tegisessa osaamissuunnitelmassa 
(Stratos 2020–2023). Se sitoo osaa-
misen strategialähtöiseen osaa-
misen kehittämiseen, ketterään 
oppimiseen sekä kaupungin palve-
lutuotannon tulevaisuuden tarpei-
siin.

Stratos laaditaan aina strategia-
kausiksi ja päivitetään vuosittaisen 
koulutussuunnitelman sisältävän 
liitteen osalta. Tämä liite sisältää 

tarkemman dokumentoinnin kon-
sernipalvelujen suunnitelmista jär-
jestää yhteisiä koulutuksia sekä 
palvelualueiden koulutussuunni-
telmat. Näin kyseinen dokumentti 
täyttää myös koulutuskorvauksen 
kriteerit.

Työyhteisöjen oppimiskulttuu-
rin vahvistamiseksi vuonna 2023 
päivitettiin koulutusohjeet vastaa-
maan tässä ajassa oleviin kysymyk-
siin kouluttautumisen suhteen sekä 
laadittiin kokonaan uusi Oppimis-
myönteisen kulttuurin opas, jossa 

on taustatietoa työelämässä oppi-
misen tueksi sekä käytännön vink-
kejä, miten työyhteisöt ja tiimit voi-
vat vahvistaa oppivan työpäivän 
toteutumista arjessa. Opas tarjoaa 
myös esihenkilölle käytännön vink-
kejä.

Henkilöstön koulutukseen pa-
nostettiin suorina kustannuksia 
415 000 euroa palautuen vuoden 
2021 tasolle. Suorat kustannukset 
eivät sisällä koulutukseen käytettyä 
työaikapanosta.
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Koulutussuunnitelman mukai-
sesti toteutuneiden koulutusten tie-
dot tallennettiin sisäisten ja ulkois-
ten koulutusten osalta osaamis- ja 
oppimisalusta Skillhiveen. 

Työllisyysrahaston koulutuskor-
vaukseen oikeutettuja 1–3 päivän 
kestäneitä koulutuspäiviä oli vuon-
na 2023 yhteensä 787. Edelliseen 
vuoteen verrattuna määrä supistui 
1096 koulutuspäivästä takaisin vuo-
den 2021 tasolle. 

Koulutuskorvauksia saimme  
10 540 euroa. On huomioitava, että 
Skillhiveen kirjatut työajalla käydyt 
koulutuspäivät eivät näy HTV2 ja 
HTV3 -tunnusluvuissa. 

Henkilöstön osaamista ja moti-
vaatiota on pyritty tekemään nä-
kyväksi aiempaa laajemmin ja 
osaamisalusta Skillhiven käyt-
töönottoa on vahvistettu koko or-
ganisaatiossa.

Vuonna 2023 keväällä kirjautumi-
seen tehtiin tekninen muutos, joka 
mahdollisti oppimisalustalle pää-
syn kaikille työntekijöille myös ope-
tuspalveluissa. 

Asiantuntijamäärä alustalla li-
sääntyi 1200 asiantuntijasta muu-
tamassa päivässä yli 1600 asian-
tuntijaan. Skillhivessa kursseille 
osallistui 590 työntekijää, joka kas-
voi vuoden 2022 osallistujamääräs-
tä 90 työntekijällä.

Koulutuksiin osallistumisen kurs-
simäärä Skillhivessa laski vuoden 
2022 1675 kurssista 1203 kurssiin. 
Kurssin pituus on 2023 ollut keski-
määrin hieman yli viisi tuntia. 

Edellisenä vuonna 2022 kurssin 
pituus oli keskimäärin 3,5 tuntia, 
joka osaltaan selittää kurssien pie-
nemmän lukumäärän. Aikaisempaa 
useampi työntekijä jäi tänä vuon-
na koulutuspäiväkorvaukseen oi-
keutettavan kuuden tunnin minimi-
määrän alapuolelle. 

Selittävänä tekijänä voi arvioi-
da olevan kiristyneet resurssit, joka 
luonut harkitumpaa osallistumista 
koulutuksiin. 

Olemme panostaneet vahvas-
ti perehdyttämiseen ja sen kehittä-
miseen. Henkilöstön työn tukena 
hyödynnettiin räätälöityjä perehdy-
tysohjelmia esimerkiksi Bulevardi-
korttelin yhteiskäyttöisille toimiti-
loille. 

Perehdytysohjelmaa ylläpide-
tään yhteisvastuullisesti moniam-
matillisen Talotiimin ja Perhelän 
Teams-parviälyn kesken. 

Pyrimme varmistamaan laaduk-
kaan ja tasalaatuisen perehdyt-
tämisen koko henkilöstölle. Pe-
rehdytysohjelmat on rakennettu 
Skillhive-osaamisalustalle ja alusta 
toimiikin monipuolisesti perehdy-
tyksen tukena.

Koulutuksia on järjestetty kau-
pungin järjestelmien käytön tuek-
si. Oppimisalustan kautta on tar-
jottu koko henkilöstölle erilaisia 
O365-koulutuksia sekä muita käyt-
töjärjestelmäkoulutuksia. 

Oppimisalusta mahdollistaa 
myös koulutustallenteiden jaka-

Kuvassa Listaamon osaamisen täyskäsi.
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misen henkilölle, mikä vahvistaa 
osaamisen kehittämistä ketterästi 
ja joustavasti työn erilaiset luonteet 
huomioiden.

Osallistuimme Jatkuvan oppi-
misen ja työllisyyden palvelukes-

kuksen (JOTPA) järjestämään valta-
kunnalliseen Osaaminen näkyviin 
-viikolle kolmatta kertaa lokakuussa. 

Viikon aikana tuotiin esille or-
ganisaatiomme osaamista ja mah-
dollistettiin työpajoja, keskusteluja 

sekä koulutuksia, joiden teemana 
oli oman osaaminen tunnistaminen 
ja sanoittaminen. 

Henkilöstömme sanoitti tiimien-
sä osaamista ”osaamisen täyskä-
dellä”. 

Esihenkilöt osallistuivat 
tunnistamalla keskiviikon 
aamuinfossaan omien työ-
yhteisöjensä monipuolista 
osaamista sanapilveen:

Varhaiskasvatuksen hallinnon ja päiväkodin johtajat poh-
tivat kollegoidensa osaamista ja vahvuuksia seuraavasti:

Erinomainen kyky 
ottaa asioita 

puheeksi.

Loistavaa asiantuntijuutta, inhimillisyyttä 
ja taitoa viestiä viisaasti.

Dialogista ammattilaisuutta, oman 
työtonttinsa hallintaa ja toisaalta 

taitoa hyödyntää muiden osaamista, 
kun asioita ratkotaan.

Vahvaa pedagogista joh-
tajuutta ja osaamista, var-

haiskasvatuksen laajaa tun-
temusta sekä lapsen edun 
ymmärrystä ja näkemystä.

Runsaasti pedagogista osaamista, kasvavaa vertaispohjais-
ten menetelmien käytön osaamista, vuorovaikutusosaamis-

ta, hyvän huomaamisen taitoa, läsnäolon taitoa, 
paineensietokykyä, johtamisvainua.

Laulutaitoa ja monipuolista 
liikunnallista osaamista. 

Yhteistyön ja erityisesti yhteisen työn 
tekijöitä ja osaajia, joiden kanssa on 

aina ilo työskennellä

Kyky toimia tukena
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Varhaiskasvatuksessa on vuoden aikana otettu iso harppaus yhteisöohjautuvampaa työskentelyä kohti.

4.5 Yhteistoiminnassa  

YHTEISTOIMINNAN tarkoituksena 
on edistää työnantajan ja henkilös-
tön välistä yhteistoimintaa. 

Tavoitteena on antaa henkilöstöl-
le mahdollisuus yhdessä työnanta-
jan kanssa osallistua kaupungin toi-
minnan kehittämiseen ja vaikuttaa 
omaa työtään ja työyhteisöään kos-
kevien päätösten valmisteluun sekä 
samalla edistää kaupungin palvelu-
tuotannon tuloksellisuutta ja henki-
löstön työelämän laatua.

Järvenpään kaupungin edustuk-
sellisesta yhteistoimintaa toteute-
taan yhteistyötoimikunnassa, joka 
samalla toimii myös työsuojelutoi-
mikuntana. 

Yhteistoimintaa valmistellaan ja 
pienmuotoisemmat asiat käsitel-
lään edustuksellisesti työnantajan 
ja henkilöstön edustajien välisessä 
pikku-YT:ssä. Kaupunkitason edus-
tuksellisessa yhteistoiminnassa 
henkilöstöä edustavat työsuojelu-
valtuutetut ja henkilöstöjärjestöjen 
pääluottamusmiehet. 

Yhteistyötoimikunta kokoontui 
vuonna 2023 neljä ja pieni yhteis-
työtoimikunta kahdeksan kertaa. 
Lisäksi työsuojeluvaltuutetut ovat 
osallistuneet työterveyshuollon oh-
jausryhmän toimintaan.

Yhteistoiminnassa käsitellään 
säännönmukaisesti henkilöstön ti-

laa koskevat raportit ja lisäksi mm. 
talousarvio ja tilinpäätös sekä työ-
suojelun, työhyvinvoinnin ja työky-
vyn kehittämistä koskevat toimen-
piteet. 

Vuonna 2023 yhteistoiminnas-
sa hyväksyttiin työpaikkaohjaajien 
korvaukset työntekijöiden koulu-
tusta koskeva ohje. Lisäksi seurat-
tiin TE-palvelut 2024 -hankkeen 
edistymistä. 

Edustuksellisen yhteistoiminnan 
lisäksi jatkuvaa yhteistoimintaa to-
teutetaan palvelu- ja avainalueilla, 
työyksiköissä arkipäivän tilanteissa 
sekä avainalueilla pidettävissä yh-
teistoiminnan teemakokouksissa.
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5 Henkilöstön edustajien lausunnot

Pääluottamusmiesten lausunto vuodesta 2023

Hyvällä yhteistyöllä saatiin pystyyn myös Bulevardikorttelissa kaupungin toimitilojen avoimet ovet 13.5.2023.  

TIUKAN TALOUDEN aika jatkui 
vuonna 2023. Vuodelle 2023 asetet-
tuja säästötavoitteita ei kaikilta osin 
saavutettu, koska kaupungin tuot-
tamien palveluiden kysyntä kasvoi. 
Säästötoimenpiteiden vaikutusten 
arviointi tulisi olla jatkuvaa, jotta 
negatiiviset vaikutukset henkilös-
töön ja palvelutuotantoon jäisivät 
mahdollisimman vähäisiksi. 

Kaupungin vakinaisen henkilös-
tön määrä väheni kolmatta vuot-
ta peräkkäin ja vastaavasti määrä-

aikaisen henkilöstön määrä kasvoi. 
Kehityssuunta on huolestuttava 
kasvavassa kaupungissa. 

Määräaikaisten vaihtuvuus on 
korkea ja osa määräaikaisesta hen-
kilöstöstä ei täytä henkilöstölle ase-
tettuja kelpoisuusvaatimuksia. Hil-
jaisen tiedon katoaminen ja uuden 
henkilöstön perehdytysten määrä 
voivat heikentää työn tuottavuutta. 

Määräaikaista henkilöstöä tulisi 
vakinaistaa mahdollisuuksien mu-
kaan ja henkilöstön pitovoimaa tu-

lisi parantaa. Tämä lisäisi työyhtei-
söjen työhyvinvointia ja parantaisi 
palveluntuotannon laatua.

Henkilöstön edustajat ovat edel-
leen huolissaan sairauspoissaolo-
jen määrästä. 

Mielenterveysperusteisia sai-
rauslomia voitaisiin ehkäistä pa-
remmin niiden syihin pureutumalla. 
Jos taustalla on kiire, työkuorma tai 
henkilöstöön hyvinvointiin liittyvät 
muut syyt, kuten väkivaltatilanteet, 
tulisi ne kyetä ratkaisemaan. 
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Henkilöstön vaikutusmahdolli-
suuksia lisäävät ja johtamisen kehit-
tämiseen tähtäävät hankkeet voivat 
omalta osaltaan parantaa työhyvin-
vointia, työn tuottavuutta ja tuoda 
säästöä.  

Yhteistyö henkilöstön ja työnan-
tajan kanssa kehittyi edelleen po-
sitiivesti vuonna 2023. Yhteistyö-
toimikunta kokoontui neljä kertaa 
ja henkilöstöhallinnon ja henkilös-
tön edustajien yhteinen kokous Pik-
ku-Yt kahdeksan kertaa. 

Asiakkuusjohtajien kutsumia tee-
makokouksia oli Opetuksen ja kas-
vatuksen palvelualueella kuusi (var-
haiskasvatus 4 ja opetuspalvelut 2), 
Kaupunkikehityksessä kaksi kertaa 
ja Hyvinvoinnin palvelualueella tee-
makokous pidettiin kerran. 

Lisäksi henkilöstön edustajat 
osallistuivat valtuustoseminaarei-
hin ja olivat kuultavana tarkastus-
lautakunnassa. 

Vuonna 2023 neuvottelut paikal-
lisista palkankorotuksista käytiin 
kaksijakoisesti. 

Työnantaja käynnisti neuvotte-
lut pyynnöistä huolimatta hyvin 
myöhään keväällä. Varsinaiset neu-
vottelut sujuivat hyvin, vaikka KV-
TES- ja TS-sopimusten neuvottelut 
päättyivät vasta neuvotteluajan um-
peuduttua. 

Neuvotteluiden venyminen ja 
maksumuutosten siirtäminen pal-
kanmaksujärjestelmiin aiheuttivat 
sen, että osa kesäkuun palkankoro-
tuksista tuli maksuun vasta joulu-
kuun lopussa.

Henkilöstön edustajat ovat erityi-
sen tyytyväisiä siihen, että vuoden 
2023 lopulla perustettiin palkkatyö-
ryhmät TS- ja KVTES-sopimuksille.

Palkkatyöryhmien avulla palk-
kausjärjestelmiä voidaan kehittää 
pitkäjänteisesti. Toimivat palkkaus-
järjestelmät edistävät rekrytointia 
ja motivoivat työntekijöitä tuloksel-
liseen työhön.

Pääluottamusmiehet
Ville Leppäniemi, JUKO
Ari Kuisma, JUKO/KTN
Arja Mäkelä, Jyty 
Pirjo Rahunen, JHL
Janina Miettinen, Tehy

Työsuojeluvaltuutettujen lausunto 

KYSEINEN yhteistyö avainalueiden 
ja palvelualueiden johdon kanssa 
on parantunut. Kaupunkitasoinen 
yhteistyötoimikunta toimii myös 
työsuojelutoimikuntana ja siellä kä-
siteltiin henkilöstöä koskevia työ-
turvallisuusasioita.

Vuonna 2023 työsuojelun paino-
pisteinä olivat muuttuneet työym-
päristöt ja väkivallaton työpaikka, 
riskien arvioinnit ja työntekijöitä 
suojaavat toimenpiteet. 

Työsuojeluvaltuutetut ovat yh-
dessä työsuojelutiimin kanssa päi-
vittäneet työterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaa ja laatineet 
ohjeistuksia henkilöstölle, sekä ol-
leet mukana esihenkilöperehdytyk-
sissä ja työkykyjohtamisen koulu-
tuksen prosesseissa. 

Lisäksi on tehty työpaikkakäyn-
tejä, oltu mukana työterveyshuol-

lon työpaikkaselvityksissä sekä työ-
yksiköiden työsuojeluasioissa arjen 
tukena. 

Työsuojeluvaltuutettujen keskus-
telutunti henkilöstölle toteutettiin 
joka toinen maanantai. Keskuste-
lutuntien aiheet ovat liittyneet pää-
asiassa työturvallisuuden ja työhy-
vinvoinnin ylläpitämiseen. 

Työsuojeluvaltuutetut ovat tuke-
neet työyhteisöjä käsiteltäessä työ-
hyvinvointiin, työturvallisuuteen 
ja sisäympäristöongelmiin liittyviä 
asioita. Järvenpään kaupungilla on 
toimiva sisäympäristöongelmien 
ratkaisumalli, jonka ansiosta sisäil-
maan liittyvät haasteet on saatu hy-
vin hallintaan. 

Lisäksi työsuojeluvaltuutetut 
ovat olleet mukana yksittäisten 
työntekijöiden työkykyneuvotte-
luissa, häirinnän tai muun epäasial-

lisen kohtelun käsittelyissä sekä oh-
janneet eri tilanteissa työntekijöitä 
ja esimiehiä terveelliseen ja turval-
liseen työskentelyyn. 

Työyksikön työsuojeluparin muo-
dostavat esihenkilö ja henkilöstön 
keskuudestaan valitsema työnteki-
jä eli työsuojeluasiamies.

Työsuojeluvaltuutetut ovat tuke-
neet toimillaan yksiköiden työsuoje-
lupareja. Työsuojeluvaltuutetut 
ovat olleet mukana esihenkilöin-
foissa perehdyttämässä esihenki-
löitä ajankohtaisiin työsuojeluasioi-
hin. 

Hyvään työturvallisuuskulttuu-
riin kuuluu työturvallisuuspoikkea-
mista raportointi ja niistä saatavan 
tilastotiedon hyödyntäminen pää-
töksenteossa. 

Osassa työyksiköitä työturval-
lisuusilmoituksia ei ole tehty lain-
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kaan ja osassa työyksiköitä il-
moituksia tehdään liian korkealla 
kynnyksellä.

Työnantajan tuleekin panostaa 
esihenkilöiden työturvallisuusosaa-
misen kehittämiseen antamalla 
heille siihen aikaa ja mahdollisuuk-
sia kouluttautua. Erityisesti uudet 
esihenkilöt tarvitsevat koulutusta 
Järvenpään kaupungin käyttämään 
työturvallisuuspoikkeamien ilmoi-
tusjärjestelmä WPro:hon. 

Myös työntekijät tulee perehdyt-
tää työturvallisuuslain mukaiseen 

velvollisuuteen ilmoittaa ty. 
Suurin osa (1206 kpl) työturvalli-

suuspoikkeamista on tehty Opetuk-
sen ja kasvatuksen palvelualueelta. 

Opetuspalveluissa ilmoituksia 
tehtiin 817 ja varhaiskasvatuksessa 
389 kpl. Palvelualueen Ilmoituksista 
76,4 % vaaratyypiksi oli merkitty vä-
kivalta tai sen uhkatilanne, tai epä-
asiallinen kohtelu, joiden määrä kas-
voi vuodesta 2022 (588 kpl) 50,9 % 
vuoteen 2023 (925 kpl. 

Kaikista kaupungissa tehdyista 
ilmoituksista (1347 kpl) 169 kpl jäi 

vuonna 2023 käsittelemättä ja noin 
puolessa ilmoituksia esihenkilö ei 
ollut määritellyt toimenpiteitä.   

Työsuojeluvaltuutetut
Jyrki Issakainen 
hyvinvoinninpalvelut, konsernipal-
velut, varhaiskasvatuspalvelut,
Järvenpään Vesi, kaupunkikehitys

Ari Ahtiainen 
koulut, Järvenpään Opisto, 
Keskisen Uudenmaan 
Musiikkiopisto






